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OZET

Dinyamiz bilgisayarlarin sagladigl ivme ile
cok hizli bicimde bilgi toplumuna dogru gidiyor.
Bilgi toplumu ise, her yonu ile bir degisime, yeni bir
yapllanmaya ve yeni kavramlara bizi goéturlyor.
Ekonomik, sosyal ve kitirel cevre bu yeni olguya
gore bicimleniyor. Hizli gelisme ve zorlu rekabetin
karsisinda, artik geleneksd anlayis, yorumlama ve
yonetim tarzlarinin  gegerli  olmadigi  gorultyor.
Herseyden 6nce, en kiclk isletmeerden, en blyuk
kurulus olan devlete kadar tim birimlerdeki karar
mekanizmalarinin  bilgi  teknolgjilerine dayall  bir
donlstime tabi tutulmasi gerektigi anlasiliyor.

Bilgi teknolgjilerinin yoneticilerin karar dma
sirecinde en verimli bicimde nasil kullanilabilecegi,
bu yazinin konusunu olusturuyor. Bilgi teknolgjilerine
dayall yonetim bilisim sistemleri icinde en gelismis
olani Karar Destek Sistemleri (KDS) olarak hiliniyor. Bu
tlr sstemler yoneticiye, alacag kararlardabilgi destegini
saglamak Uzere gdistirilir. KDSleri var olan bilgileri bir
yonetim modeline gore isleyerek, yoneticiye eylem
aternatifleri sunmaktadir. Sistem yOnetici yerine karar
vermek gibi bir isleve sahip degildir. Sadece,
yoOneticiye alternatifler sunarak, alacagl kararin
muhtemel  sonuclarini  daha olay gergeklesmeden
tahmin edecektir.

Alinacak bir kararin muhteme  sonuglarini
Onceden gorebilmek, kuskusuz yonetime biyik
avantgjlar saglayabilecektir. Bu sayede yanlis bir karar
adinmasi daha baglangicta Onlenecektir. Karar Destek
Sistemleri, yoneticilerin karar deneyleri yapabilecegi bir
[aboratuvardir.

KDSleri isletme bazinda uygulanabilecegi
gibi, ozdlikle ekonomik kararlarin ainmasinda makro
seviyede de  kullanilabilir.  KDSleri  model
kullanimina ve gincel verilere dayandigl igin;
ekonomik sistemin her an denetlenmesi ve sistem bir
monitdr olarak kullanilabilir. Yeni kosullara gore,
hikimetin  kontrol edebilecegi degiskenler Uzerinde
degisiklikler yaparak davranisinin izlenmesi mimkin
olacaktir. Ustelik KDSlerin  sayilari  6zellikleri
nedeniyle, ekonomik krizlere karsi bir erken uyari
sistemi olarak kullanilmasi mumkin gorulyor. Bu
yazi, ekonomi politikalarin degerlendirilmes amaciyla
tasarladigimiz bir KDSnin ana hatlarini  ortaya
koymaktadir.

KDSleri bir yonetim bilgi sistemidir. O
halde, sistemin esadlarini ortaya koymadan ©nce,
bilginin  6nemi, bilginin gunimizde kazandig
olaganigtt glg, bilgiye dayall karar dma, karar alma
sireci ve bu slrec Uzerinde bilgisayarlarin rolUni
tartisacagiz.  Yazinin kalan bdlumlerinde ise
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KDSlerin  esadart Uzerinde  duracagiz ve
tasarladigimiz sstemin ana hatlarini agiklayacagiz.

1. Giris

Bir isletmede kisa, orta ve uzun vadeli
amaclara ulasmak acisindan "bilgi" hayati 6neme
sahip bir olgudur. Yonetim, cesitli donemlerde
ornegin satislar ve maliyetlere iligkin olarak bazi 6n
bilgilere sahip olmak isteyecektir. Yonetim yiksek
satis fiyatlar, minimum maliyetler ve hizmetlerle
kazancini en Ust seviyeye ¢ikarmak isteyecektir. Bu tir
bir amaca ulasabilmek icin de yeterli bilgi ve
kullanabilecegi karar ama tekniklerine ihtiyag
duyacaktir. Pek cok yonetici bilgiyi rekabet glicinin
kaynag! olarak kabul ediyor(l).

Bilgi, kisisd amaclarla kullananlar icin en
onemli 6ge olmanin yanisira, kurulus ya da 6rgutlerin
karar organlari icin de gerekli bir gereksinimdir.
Gerek kamu gerek ©zel sektdrde tim yoneticilerin,
hedeflere erigebilmek icin bdirli temel yonetim gérev
veya islevlerini yerine getirmeleri gerekir. izlenen
amaclar degisse de planlama, ¢rgltleme, kadrolama,
yuritme, denetim, vb. temd islevler her yonetici
tarafindan yerine getirilir. Herhangi bir isin basarisi,
yuritictlerinin s6zi gegen islevlieri ne Olgiide yerine
oetirdiklerine baglidir. Bu islevlierin geregi bicimde
yerine getirilebilmes ise bilylk oranda yoneticilerin
bilgi gereksi-nimlerinin karsilanma derecesine baglidir.
Zira her islev karar amay icerir ve karar stireci dogru,
zamanl, eksksz, 0z ve vyerinde bilgi ile
desteklenmelidir. Bir yOneticinin sahip oldugu
bilgiler bu oOzellikleri tagimazsa, aldigl kararlarin
niteligi en azindan bozulacak, o isten beklenen basari
saglanamayacaktir. Bu agidan bakildiginda, bilginin bir
rekabet aracl olma 6zelligi aciklik kazanmaktadir(2).
Isletme yonetimi agisindan ele aindiginda, nitelikli
bilgi iyi karari destekleyecektir. Tyi kararlar yonetsel
eylemlerin etkinligini artiracek, etkin yonetsel kararlar
ise orgit hedeflerine basarili bir bicimde ulasiimasini
saglayacaktir.

Boylece bilgi, bir orgitin butinl igund
koruyan baglayici bir ara¢ gériniimi kazanacaktir(3).
Sanayi toplumunun pozitif biliminde "olmus" olaylarin
aciklamasi  yapilirken; bilgi  toplumunun bilisim
teknolojisi ile gelecegin 6ngorusti icinde sistematik
bilgi Uretilmektedir(4).

Bilgi ve hizmet islerinin  verimliligini
artirmak, gelismis Ulkelerin ekonomik oncelikleri

arasinda olmalidir. Bunu saglamayl basaran Ulke
hangis olursa o Ulke yirmibirinci ylUzyila da otomatik
olarak hakim olacaktir. Bunun anahtari ise bilgi
islerinin verimliligini her diizeyde artirmaktir(5). Bilgi
teknolgjilerinin en verimli bigimde kullanildigi toplum
bilgi toplumdur. Bilgi toplumunun itici giclni ise
bilgiyi isleyen bilgisayarlar olusturmaktadir. Nasil ki,
sanayi toplumuna gecisin motora olma islevini buharli
makineleri Ustlenmis ise; bilgi toplumuna gecisi de
bilisim  teknolgjisnin  temelindeki  bigisayarlar
gergeklestirmistir(6).  Yonetim  agisindan  ele
alindiginda, bilgisayarlara dayali bilisim sistemlerinin,
bir bagka deyisle Yonetim Bilisim Sistemleri

(Management Information  Systems)'nin  6nemli
oldugunu styleyebiliriz. Y 6netim Bilisim Sistemleri,
yoneticilerin isletmelerini verimli bicimde

yonetebilmeleri icin ortaya atilan bilgisayarlara dayal
sistemlerdir.

Bilgisayarlara dayal distemler yardimiyla
bilginin edinilmes tek bagina yeterli olmayacaktir. Bilgi
ancak eyleme donUstirilirse anlamli olacaktir. O
halde, bilginin edinilmes yanisira, bu bilginin amaglar
dogrultusunda en akilct bicimde kullaniimasl 6nem
tagimaktadir. Edinilen bilgiyi eyleme donusturebilmek
icin de bilgi teknolojilerinden yararlanmak gerekiyor.
Daha dogrusu, bilgisayarlari bir karar makinesi olarak
da kullanmak sz konusu olmaktadir. Ozellikle stratejik
kararlar alan yonetim organlarina belirsizlik ortaminda
bilgi ve tahmin destegi saglamak Uzere sistemler
gdistirilmistir. Karar Destek Sistemleri (Decision
Support Systems) adim dan bu olanaklar yazimizin
konusunu olusturuyor. Karar Destek Sistemleri firma
bazinda uygulanabilecegi gibi, makro dizeyde kamu
yonetiminde de kullanilabilir.

Y azimizin daha baglangicinda, Karar Destek
Sistemlerini yapisi itibariyle diger sistemlerden ayiran
en 6nemli unsurunun, karar modellerim kullanabilmesi
ozelligi olusturdugunu sdyleyebiliriz. Bu sistem karar
vericiye yardimcl olmak Uizere tasarlanir. Ancak, bu
islemi yerine getirirken mutlaka bir karar modelim
kullanmasi gerekmektedir. Bu model, ¢ogunlukla bir
igatistiksel yada matematiksel veya bir yoneylem
arastirmasi modeli olacaktir. Son saydigimiz 6zdllik
nedeniyle, konu yodneylem arastirmacilarinin  da
dikkatini gekmektedir(7).
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Uygulamada KDSleri tanimlarken ¢ogu kez
yanilgilara diistilmektedir. Isletmede kulanilmakta olan
bazi sistemler, cogunlukla Y dnetim Bilisim Sistemleri,
KDS uygulamasi olarak tanitilmaktadir. Ozellikle tepe
yoneticilerinin 6ntine sunulan bilgisayar ciktilarinin
¢ogu bir KDS Urini sayilmaktadir. Yonetici karar
alirken sozui edilen rapor yada ciktilar kullaniyorsa da,
bu tir sstemleri KDS olarek saymak olanaksizdir.
KDSlerini ¢iktilar itibariyle diger sistemlerden ayiran
en 6nemli 6zelliklerden biri, yonetici ye neyi yapmasl
gerektigini  sdylememesidir.  YOneticiye, karar
secnekleri sunarak, bu kararlarin sonuclari hakkinda
bilgi verir. Yonetici adacagl kararlarin - muhtemel
sonuclarini sistemden &grendikten sonra, ona gore
kararini  verecektir. KDSleri yoneticiler icin  bir
labarotuvardir. Yonetici sistem Uzerinde gergek
olaylarin bir benzeri Uzerinde deneyler yapacak ve
dacagl kararlarin  muhteme  sonuglarini - 6nceden
gorebilecektir(8).

2.Karar ve

Karar Alma Sureci

Herhangi bir konuda "kara" kelimesinin
kullaniimasi, mimkiin iki veya daha fazla hareket
bicimi arasindan birinin secimini ifade eder. Eger tek
hareket tarzi varsa segim yoktur, "karar” teriminin
uygulanmasl veya "karar dma' islemi soz konusu
olmaz. Durum Onceden sonucuyla bilinir, baska
¢Ozim sekli yoktur; durumun gerceklesmes kesindir. Bu
tip problemlere oldukga az rastlanir. En sik rastlanilan
problem c¢esidi hareket bicimlerinin birden fazla olma
durumudur. Her hareket bigiminin secimi farkli farkl
sonuclara gétirdr. Gozonune alinan bir olay degisik
durumlar altinda gerceklesebilir. Bunlarin herbiri icin
izlenecek hareket bicimi de birden fazla sayida
olabilir. MUmkin durumlarin gerceklesmesi degisik
kosullarda ve degisik dénemlerde ortaya cikar. iste bu
durumlardan birinin géz dntinde tutularak bir hareket
biciminin secilmes bizi "karar dma'ya gotirir(9).

Isletme yonetimi agisindan ele aindiginda
karar dma, amaglara ulasabilmek icin var olan tim
aternatifler arasindan secim yapma stirecidir. Herbert A.
Simon'a gore yOnetsel karar alma, yonetim sireciyle
es anlamli olarak kabul edilebilir(I0). Bu gorist
kanitlamak Uzere yonetim fonksiyonlarindan biri olan
planlama fonksiyonunu gtzonine aabiliriz. Planlama
isleminde yonetici bir dizi karar amak zorunda
kalabilir. Ornegin ne yapilacek? Ne zaman? Nasil?
Nerede? Kimin tarafindan? seklindeki kararlar
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karar ama sirecini olusturacaktir. Yonetimin diger
fonksiyonlari olan organizasyon ve denetim de karar
almaislemlerini gerektirecektir(11).

Karar ama slreci Yonetim Kararlari
acisindan ele dindiginda, sbz konusu olguyu
Simon'in - yaptigl ve c¢ogunlukla kabul goren
siniflandirmasina gore ortaya koyabiliriz(12).

Sekil-1: Simon'un karar dma siireci.
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Buna goére karar dma siireci su asamalardan
olusur; DNKarar ama durumlarinin  belirlenmesi
(arastirma), 2)Altematif ¢ozim yollarinin aranmasi
(tasarim), 3)Alternatiflerden birinin secilmesi (secim).
Sekil-1 sdzUnii ettigimiz siireci gosteriyor(13).

Bu asamaarin ilk adimi arastirmadir. Bu
asamay! problemin ne oldugu, problemle ilgili
bilgilerin toplanmasi ve c¢evre kogullarinin anaiz
edilmes  olusturmaktadir, ikinci asamada, karar
aternatiflerinin  gelistirilmesi  ve ¢esitli karar
modéllerinin  belirlenmesi  gerekmektedir(14). Uglincl
asama ise dterndifler arasindan birinin secilmesi
olayidir. Sekil-1 Uzerinde goruldugu gibi, ikinci ve
Uclncll asamalardan tekrar basa donerek  SUreci
tekrarlamak mimkindir(15).

3. Karar Tarleri
Bir igletmede ainan kararlan cesitli esadara
dayanarak siniflamamiz mimkindir. Gend olarak

kararlarla ilgili olarak U¢ tip siniflamadan soz
edebiliriz(16). 1)isletme organizasyonu igindeki
hiyerarsiye  gore  siniflandirma,  2)Cozllecek

problemin cinsine dayanan siniflandirma, 3)Karar
ama sireci asamaarinin herbirinin nisbi  6nemine
dayanan siniflandirma.

Yonetim piramidi  gozonine  aindiginda,
hiyerarsiye gore siniflandirmanin, isletmenin Uc ana
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yonetim basamagina gore yapildigi anlasilir. Stz
konusu basamaklar dratgjik, taktik ve uygulama
basamagidir. Doga olarak bu yonetim basamaginin
herbir adiminda alinan kararlar dafarkli olacaktir.
Stratgjik kararlar, isletmenin amaclari ve
kaynaklarinin  yonetimine ve dratejik planlamasina

yonelik  kararlardir. Bu tir kararlarin  ana
karakteristigi, uzun donemleri ve isletmenin
gelecegine  yonelik ve  Ozellikle yatinmlari

kapsamasidir. Ornegin yeni Uriin kararlarini bu tiir
kararlara Ornek olarak gosterebiliriz(17). Konu kar
acisindan gosterilirse, hangi Urinlerin Uretilecegi ve
pazarlarda satilacagina iliskin kararlar almak stz
konusu olabilir. Buna faaliyet sahasinin secimi de
diyebiliriz. Sonu¢ olarak; dratejik kararlar isletmenin
genel amaclarini sgptama ve amaglara ulastiracak
Uretim ve faaliyet konulan ile pazari arastirma ve
segmeileilgilidir(18).

Taktik veya bir baska deyisle yonetsel
kararlar isletmenin organizayon vyapisl icinde
kaynaklarin  kullanimi ve ydnetimine yonelik,
cogunlukla persond ve finansal agirlikh kararlardir.
Ornegin  bitcelenen maliyet ile gergek maliyetler
arasindaki farklarin nedenlerini ortaya koymak ve bu
sorunun ¢dzimine yonelik kararlar taktik kararlar
olarak gosterilebilir.

Isletimsel  (operasyonel) Kkararlar ise,
Isletmenin ginlik sorunlartyla ilgili olan ve dt diizey
yoneticilerin - adigi  kararlar  olarak tanimlanir.
Ornegin o giin fabrikada Uretimin yapilabilmes igin
gereken islemlere yonelik ve hemen hemen hergiin
ayni bicimde tekrarlanan kararlar, bu siniflama icinde
sayilabilir.

Isletme icindeki hiyerarjiye gore kararlar
siniflandirlabildigi  gibi, karsilagilan  problemlerin
siniflandirmasina  dayanarak da karar tirleri ele
alinabilir. Karar alma sirecinden hareket eden
siniflandirma ise genel  hatlarlyla  Simon'un
tanimlamalarina dayanmaktadir(19), Simon'a goére bir
isletmede iki ayri karar tUriine rastlanmaktadir. Bunlar:
Programlanabilen ve programlanamayan kararlardir.

Programlanabilen kararlar ile, belirli dlcllere
dayanarak ainan, sik sik tekrar edilen ve "yapisal”
gunlik kararlar, programlanamayan kararlarla da
sonuclan dnceden kestirilemeyen ve "yapisal olmayan”
kararlar ifade edilmektedir. Yonetim piramidinin st
taraflarina dogru ¢ikildikga programlanamayan kararlar
artmakta, alt kisimlara

dogru programlanabilen kararlar daha c¢ok
almmaktadir(20). Programlanabilen tirde kararlari
aabilmek icin iyi tasarlanmig, standart yontemler,
belirli alt amaglar ve belirgin bicimde ortaya
konulmus iletisim kanallari olmalidir(21).

Karar ama slrecinden hareketle yapilan bir
diger siniflandirma ile kararlar ¢ ayni sinif atinda
ee ainirar(22) 1) Yapisal kararlar (Structured
decisions), 2)Yari yapisa kararlar (Semistructured
decisons), 3) Yapisa olmayan kararlar (Unstructured
decisions).

Yapisal kararlar Simon'un  tanimladigi
programlanabilen kararlara karsilik geliyor. Ozdlikle
Isletimsal diizeydeki yoneticilerin aldiklari kararlari bu
sinifa sokmak mimkindur. Ornegin giinlik muhasebe
islemleri ile ilgili kararlar yapisal kararlar arasinda
sayilabilir.

Orta diuzey ve uUst dizey yoneticilerin
adiklan kararlar iki ayri sinifa dahil edilebilir. Bu
seviyedeki yoneticiler hem yapisal olmayan hem de
yarl yapisa karar aabilirler. Ancak, yonetse diizey
dedigimiz orta kademede cogunlukla yar yapisd;
dratgjik dizey dedigimiz kademede ise cogunlukla
yapisal olmayan kararlar alinir. Buna gore, érnegin
nakit yonetimi yapisal olmayan bir karar taradir ve
islemsel dizeyde ainir. Satis ve Uretim kararlar,
yapisa olmayan kararlar tdriine girer ve cogunlukla
yonetsel diizeyde kararlari ainir. Yeni Uriin kararlari ise,
yapisal olmayan kararlar arasinda sayilir ve dratgik
dizeyde bu kararlar alinir(23).

4. Sistem ve Model

Calismamizin konusunu  Karar Destek
Sisemi olusturmaktadir. O halde, sistemin ne anlama
geldigini de ortaya koymak gerekiyor. Adinda sistem
tanimi konusunda  Literatirde  bir birlik
bulunmamaktadir. Ancak biz konumuza uyan bir
tanim vermek igtiyoruzz Sistem, bdirlenen amaca
ulagabilmek icin insan, kaynak, kavram ve
yontemlerin bir arayatoplanmig bicimidir(24).

Bir sistem en basit bicimiyle, bu sisteme
bilgi saglayan girdiler ve bu sistemden bilgi Ureten
ciktilardan olusur(25). Sistem olarak bir isletme
gbzonune aindiginda, girdiler isletmenin amacina
uygun ciktilari Uretebilmes igin gereken hammadde,
mal zeme ve kaynaklardan olusan unsurlari tanimlar. Bu
girdilerin bir islem sonucunda ¢iktlya dontsmes stz
konusudur.
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Sistemin Urettigi ciktilar, sistemin kendi
disina sundugu mal ve hizmetlerden olusur. Sistem
icinde bu sekilde bir sireg islemesine karsilik,
sistemin disinda ve bu sistemi sirekli bicimde
etkileyebilen dis kosullarin varligindan sbz edilebilir.
Dis kosullar arasinda cevre, hikimet, rakipler,
misteriler, hava kosullan, saticilar ve bankalari
sayabiliriz(26). Eger sistem olarak hikimeti ele
alirsk, i¢c ve dis kosullarin sayisi ve éneminin daha
farkll oldugu gorilecektir.

KDSlerin en 6nemli unsurlarindan biri olan
Model kavramina da bir agiklik getirebiliriz. Modd
socligll farkli bicimlerde de olsa gssitli disiplinlerde hatta
gunlik yasamda bile yaygin bicimde kullaniimaktadir.
Cografyacilar ve mihendisler kicik Olgeklerde
modeller Uzerinde ¢alismaktadirlar. Y erin topografik ve
diger Ozelliklerini taslyan modelleri ve ugak
modellerini 6rnek olarak verebiliriz. Modele ainacak
faktorlerin secimi modelin kurulusuyla ilgilidir(27).
Sistemin verilen gevre kosullarinda amacina uygun en
iyi davranigi gosterebilmes icin uygulanacak eylemlexi
belirleyen matematiksd modele "karar modeli” adi
verilir. Bir karar modeli, verilen kosullarda sistemin
igenilen davranisa nasil getirilebilecegini, yoneticiye
karar  degiskenlerine vermes gereken  degerleri
belirleyerek gosterir(28). Sonug olarak, karar modelleri
yoneticinin alacagl kararlara esas olusturmak Uzere,
isletmenin faaliyetleri arasindaki iliskilerin, kosullarin
ve gevre degiskenlerin tanimlandigl olanaklardir(29).

5. Karar Destek Sistemleri

Insn yeteneklerini bilgisayarlarla
karsilastirirken, insanlarin  en  onemli  Ustinldkleri
arasinda "dusuinme" ve "karar ama' olgusuna dikkat

cekiliyor. Hatta pek c¢ok kisi bu 0Ozelliklerin
bilgisayarlarda hichir zaman olmayacagini ileri
siriyor.  Fakat  gelismeler  boyle iddiaari

cUritebilecek nitelikte ortaya cikmaktadir. Yapay
zeka, uzman dgtemler ve Kara Destek Sistemlei

konusundaki gelismeler oldukga umut verici
gorunuyor(30).
Bir igletmede yoOnetimin bilgi ihtiyaclarini

karsilayan sistemlere genel olarak bilgi sistemleri
yada bilisim sistemleri (Information Systems) adi
veriliyor.  Ancak, bu kavramin  kapsamini
genisleterek, bilginin  bilgisayarlar  araciligiyla
islenmesi  ve iletilmesi  fonksiyonlarinin  da
katilmasiyla beraber bu kavram yerine Yonetim
Bilisim Sgemleri  (MIS=Managernent Information
Systems) tanimi kullanilmaya baslanilmistir (31).
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Bilgisayarlara dayal yonetim sstemleri arasinda yer
alan bir diger sistem Karar Destek Sistemleridir.
Karar Destek Sistemleri, bilgisayarlara dayall bilisim
sgtemleri arasinda bir devrim olarak gérilmemelidir. Bu
sistemler adinda bilgisayarlarin ve kullanimindaki
gdismeerin dogal bir sonucu olarak
degerlendirilmelidir(32).

Karar Destek Sistemleri, yapisa olmayan
yada yan yapisa karar verme islemlerine yardimci
olmak Uzere gdlistirilen, veritabanina (database) ve
karar modellerine erisimi  saglayan, bilgisayarlara
dayall etkilesimli bir sistemdir(33). Kullanici ve
bilgisayar arasinda bilgi iletisimi  karsilikli  olarak
yapilabiliyorsa, yani kullanicinin isteklerine bilgisayar
tarafindan hemen cevap Verilebiliyorsa distem
"etkilesimli" olarak tanimlanir. Buna gore bir KDS
asagida belirtilen 6zelliklere sahip olmalidir: 1)Y apisal
veya yan yapisa kararlara destek vermelidir, 2)Bir
veri tabanina sahip olmalidir, 3)Model tabanina sahip
olmalidir, 4)Sistem etkilesimli olmalidir.

Karar Destek Sistemleri, yapisa olmayan
yada yari yapisa karar verme islemlerine yardimci
olmak Uzere gdlistirilen, veritabanina (database) ve
karar modellerine erisimi  saglayan, bilgisayarlara
dayal etkilesimli bir sistemdir(34). Kullanici ve
bilgissyar arasinda bilgi iletisimi  karsilikli - olarak
yapilabiliyorsa, yani kullanicinin isteklerine bilgisayar
tarafindan hemen cevap verilebiliyorsa sistem
"etkilesimli" olarak tanimlanir. Buna gore bir KDS
asagida belirtilen 6zelliklere sahip olmalidir 1)Y apisal
veya yan yapisa kararlara destek vermelidir, 2)Bir
veri tabanina sahip olmalidir, 3)Model tabanina sahip
olmalidir, 4)Sistem etkilesimli olmalidir.

Gunimizde Karar Destek Sistemleri sadece yari
yapisal yadayapisal olmayan kararlara degil,
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yapisal kararlara da destek verecek bigimde
genigletilmistir.,  Bu durumda Karar Destek
Sigemlerini, "'insan yargisi ve bilgisayarlara dayal
bilisim sistemlerinin daha isabetli kararlar
alinmasl amaciyla butinlestirilmesi® olarak da
tammlayabiliriz(35). Bir KDSnin temd bilesenlerini
Sekil-2 Uizerinde goriiyoruz.

6. Karar Destek Sistemlerine
Olan Ihtiyacin ve

Egilimin Nedenleri

Gunumizde 6zel ve kamu isletmeleri
yanisira makro seviyede stratgjik karar aan
kurumlarin - yonetiminde Karar Destek Sistemleri
kullanilmalidir.  Bunun  nedenlerini  su  sekilde
siralayabiliriz.

a. Yoneticiler icin karar ama ortami ok
karmasik hade gdmistir. Karar alinacaek olaylar
Uzerinde etkili olabilecek faktorler artmistir.
Artik sadece sagduyu ve Kkisisel ongorilerle
olaylarn ¢ézimlemek mimkin gorilmemektedir.
Ic ve dis kosullarda ani degisiklikler ortaya
cikmakta, bu degisimlere ve kriz belirtilerine gore
hemen tavir dmak zorlasmaktadir. Krizlere karsi
koruma saglamak Uzere erken uyari sistemlerine
ihtiya¢ duyulmaktadir(36).

b. Bilgisayar donanim ve yazilimlarinda gok
onemli gelismeler ortaya cikmistir. Bilgisayar
sgemleri hiz ve kapasite agisindan yeterli bir
seviyeye ulasmis, Internet basta olmak Uzere

uludararas aglar dinyanin bilgi  kaynaklarini
birbirine  baglayarak, bu  imkanlardan
yararlananlarl  avantgjli  konuma  getirmistir.

Boylece hem i¢ hemde dis kaynaklardan elde
edilen veriler KDS igin uygun veritabarilarini
hazirlama imkani dogurmustur.

c. Son vyillaada matematik, istatistik,
bilgisayar bilimi ve yonetim bilimi
konusundaki egitim ileri seviyelere ulas-mistir.
Ozdlikle olaylarn kantitaf acidan goziimleyen ve
modelleme becerisine sahip insan  sayisi
artmistir(37).

7. Kriz Durumlart ve Erken

Uyari Sistemleri
Son donemlerde "kriz', "buhran" yada
"bunalim" kelimelerinin oldukca sik kullanilmaya

basladigini gorilyoruz. Adlinda bu kavram, bir kisinin,
bir toplumun, bir firmanin veya hikiimetlerin yasaminda
karsilastigl glic donemleri ifade etmektedir. Cogu kez,
krizlerin etki ettigi hedeflar icin dldirlict etkis oldugu
da bilinmektedir.

Cevredeki belirsizlik ve degisiklik durumu,
kurumlart surekli olarak beklenmedik tehlike ve
firsatlarla karsi karstya birakmaktadir. Kurumlarin
varhgim devam ettirebilmeleri, bu tehlikelerden
korunmaarina veya firsatlar degerlendirebilmeerine
bagli kalmaktadir. ister tehlike olsun, ister firsat olsun
beklenmeyen ve 6nceden sezilemeyen olaylar, kurumlan
plansiz degismeye zorlamakta ve hatta krizlere
sevkedebilmektedir(38). Etkili  bir yonetimin, krizin
sinyallerini aabilecegi, bazi belirtileri 6nhceden tahmin
edilebilecegi belirtiimelidir(39). Krizin nedenleri ne
olursa olsun iyi bir yonetici krizi tahmin edebilir ve
krize karsi yonetim yapisi hazirlayabilir(40).

Krizlerin  ¢ogunlukla ©6nceden  tahmin
edilemeyen sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolojik
degisme ve gdismeerin sonucunda oldugu kabul
ediliyor. Ancak, bunu tim durumlar icin gendlestirmek
mimkin degildir. Ozellikle ekonomik krizler aniden
ortaya ¢citkmaz. Cogunluklakrizin ortaya ¢gikabilecegini

belirleyen bazi isaretler gbzlemlenecektir. Bu
belirtilerin ~ yakalanmasi ve  dogru  bigcimde
degerlendirilmes, kuskusuz krizlerin ~ 6nlenmesi

acisindan 6nem tasiyor.

Bir kurumda kriz durumu ortaya cikmis ise bu
takdirde iki ihtimalden sz edilebilir: Bunlardan
birincid, isletme yonetimi dis ¢evrede ortaya ¢ikan ani
degismeleri zamaninda algilayamamistir. Dogrudan
krizin ortasinda kendisim bulmustur. ikincis ise,
krizin gelebilecegini farketse bile, ¢ozimlemeleri
yapamamis ve krize Kkarst gerekli  Onlemleri
almamistir. Dogal olarak bu tir bir degerlendirme
yaparken cevredeki kriz dalgalarinin siddetini de gozard
etmemek gerekiyor.

Krizleri dgilamanin en énemli unsurunu dis
cevrenin analiz edilmes ve muhteme gelismelerin
tahmin edilmes islemi olusturmaktadir. Bunun igin,
isletmenin ait oldugu sektorin, Ulke ve dinya
ekonomisinin devamli bicimde gézlemlenmes, analiz
edilmesi ve iliskilerin ortaya konulmasi gerekmektedir.
Bu slireg bir kez degil, siirekli olarak tekrarlanmalidir.
Herseyden once bu iliskileri ortaya koyan olgulebilir
veriler duzenli, hizli ve siirekli bicimde saglanmalidir.
Isletmenin kendi icsel verileri
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yanisira, gevreden gdlen snydler de andiz edilerek
yorumlanmalidir. Tahminler kisa, orta ve uzun vaddi
olarak  gelistirilerek her veri  saglandiginda
yenilenmdli, sirekli gincel tutulmall ve isletmenin
sratejis bunagore sekillendirilmelidir.
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Sekil-3: KDSlerinin erken uyan sistemi olarak
kullaniimas.

Disaridan gelecek bir krizin daha ilk
dalgalari  hissedilmeye  baslanmasindan  6nce,
kurumun yonetimini bir savunma kalkani olusturmaya
yonetebilmek icin, herseyden 6nce bir erken uyan
sisteminin varhigi gerekmektedir. Klasik bir erken uyari
sistemi, cevrenin sirekli bicimde izlenmes, verilerin
cozimlenmess ve bunlara dayal  dratgilerin
belirlenmesinden ibarettir. Bu sayede Ozellikle
cevredeki hizli degisimlerin daha belirginlesmeden
yakaanmas, ortaya ¢ikan yeni iligkilerin belirlenmes ve
muhtemel degisikliklerin tahmin edilmes
saglanabilmektedir(41).

Klask erken uyan distemlerinin sayilan
yararlarina ragmen, KDSlerin bu amagla kullaniimaya
bagslamasiyla yeni bir boyut ve 6nem kazandig
gorilmektedir. KDSleri hem krizleri Onceden
algilama, hem de onleme mekanizmasl olarak
kullanmak mumkiin gorilmektedir. KDSleri veri tabani
hem kurum i¢ci hem de digindaki verileri gince
bicimyle icermes, iliskileri ~modellemes  ve
bilgisayarlarin  etkilesimli ~ bicimde kullaniimasi
nedeniyle, erken uyari sistemi olarak tasarlanmasi ve
kullanilmasi, en uygun yol olmaktadir. Ustelik,
yonetim kontrol edebilecesi degiskenler Uzerinde
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oynayarak krizi nasil  atlatabilecesi  konusunda

politikalar gelistirecektir(42)

8. Hukimetin Ekonomi

Kararlarina Yonelik Bir KDS

Bir orgit yspisinin en Ust kedemesindeki
yoneticilerin temel gorevleri, politika saptama, karar
ama ve dengtim biciminde siralanabilir. Bir bakima
politika saptama da bir karar turt olarak
degerlendirilebilir. Cunkl politika kavrami, genis
acidan bakildiginda, belli bir amaca ulasmak igin
karar dinmasi ve bu kararin uygulanmasi seklinde
tanimlanabilir. Isletme yoneticileri sadece kendi
firmalari ile ilgili kararlar dmaarina karsilik, Ulke
yonetimini elinde bulunduranlarin alacaklari kararlar, o
Ulkede yasayan tUm Kisileri ve kurulustan yakindan
ilgilendirecektir. Ozellikle yonetimin belirli ekonomik
amaclara ulasabilmek icin kendi ekonomi politikasini
uygulayabilmesi ve bu yénde kararlar amasi kuskusuz
biyik 6nem tasimaktadir(43),

Turkiyenin ekonomi politikasini belirleyen ve
uygulanmasini saglayan Hukimet, karmasik yapili,
cogu kez bdirgzlikler tastlyan ve dolayisiyla risk
unsuruna sahip kararlar amak zorundadir. Bu tor
kararlar hergin ainan tekrarli ve programlanabilen
tirden degildir. Aksine, programlanamayan, yeni ve
genellikle bir defaya mahsus kararlardir. Yapisa
olmayan bu tur dratejik kararlar Ulkenin gelecegi ile
cok yakindan ilgili énemli kararlardir.

KDSlerinin sadece isletme bazinda degil,
makro seviyede Hukimet kararlart igin  de
gelistirilebilir. Hukimetin alacagl ve 0©zellikle
ekonomik kararlara destek saglamak Uzere bir sistem
Oneriyoruz. Bu sistem asagida  bdlirtilen
fonksiyonlara sahip olacaktir:

a. Sistem, en basta Basbakan'a ve Bakanlar
Kurulu Uyeerine dogrudan destek verebilecek
seviyede tasarlanmalidir.

b. Sistem, bir Ekonomik Erken Uyari Sistemi
olarak kullanilabilmelidir.

¢. Sistem, kriz durumlarinda cabuk karar
alma mekanizmasi olarak kullanilabilmelidir.

d. Sistem, Turkiye ekonomisi Uzerinde bir
monitor gorevi yapmall, gelismeleri
karsilastirmall  ve grafiksel ortamda aninda
yOneticiye sunmalidir.

e. Sistem, yoneticinin ara yOnetim
kademelerine ihtiyag  duyulmadan  verilere
dogrudan ulagabilmesini, analiz yapabilmesini ve
karar  alternatifleri  olusturabilmesine  imkan
saglamalidir.

f. Siglem hukimetin uygulayacag eko-nomik
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politikalarin makro seviyede ne gibi sonuclara
neden olabilecegini sergilemelidir. Y dneticiye boyle
olsa (What-if) analizleri yapma imkani
saglamalidir.

g. Sistem, bir karar alma laboratuvari gibi
islemelidir.  Sistem, karar adiciya karar
aternatifleri sunmali ve alinacak kararlarin
muhtemel  sonuglarini etkilesimli  olarak hemen
sunmalidir.

h. Sistem her zaman giincd verilerle calismdl,
yurtici ve yurtdisi bilgi  kaynaklarina dogrudan
baglantisi olmalidir.

I. Sitem cok kolay kullanilabilecek bicimde
tasarlanmalidir. Gerektiginde, diger at birimlerin
sorularina da cevap verecek  bicimde
duzenlenmesi saglanmalidir.

Yukarida sHzini ettigimiz Karar Destek
Sigleminin kurulabilmes icin bazi teknik unsurlarin
varligina ihtiyag duyulacaktir. Bu unsurlar asagida
sirallyoruz:

8.1. Veritabani

Sistemin ayri bir veritabani olacaktir.
Veritabani hem Tirkiye hem de disardaki veri
kaynaklan tarafindan bedenecektir. Yurt icindeki veri
kaynaklan arasinda DIE, DPT, Ticaret Odalari, Kamu
Kurulustan, KiT'ler, Universiteler ve diger 6zel
kuruluslar sayilabilir. Yurt disi veri kaynaklan ise
Birlesmis Milletler, Avrupa Toplulugu ve Dinya
Bankasl gibi kuruluslar yanisira, 6zellikle uluslararasi
bilgisayar aglandir. Internet imkanlarindan genis
bicimde yararlanilacaktir. ilgi duyulan tum tlkeler ve
sektorlerdeki gelismeler stirekli olarak izlenecektir.

8.2. Model tabani

Karar Destek Sigemlerinin en  onemli
unsurlarindan biris, karar modellerini
kullanabilmesidir(44). O halde, sistem icinde bir
model tabani (model bankasl) kurulacaktir. Senaryolar
bu modeller kullanilarak
olusturulabilecektir.  Model tabaninda tahmin,
istatistiksel, ekonometrik ve similasyon karar
modellerine yer verilecektir. Model tabanindaki
modellerin  olusturulmasi, bakiminin  yapilmas,
surekli bicimde  testlerin yapiimasi ve
guncellestirilmesini  saglamak Uzere bir model

tasarim ve bakim merkezi kurulmalidir. Bu merkezde,
istatistiksel ~ talimin ~ yontemleri,  ekonometrik
modelleme teknikleri ve sSmilasyon teknikleri
konusunda ileri seviyede bilgili ve deneyimli persone
istihdam edilmelidir.

8.3. Bilgisayar Donanim ve

Yazilimi

KDSleri  bilgisayar temeli  sistemler
olduguna gore, bilgisayar donanimi ve yazilimlarina
ihtiyag duyulacektir. Bunlar arasinda en Onemlisini
yazilim kismi olusturmaktadir. GUniimtiz kosullarinda
Ulkemizde bu yazilimlarin gdlistirilmes  mimkin

gorulmektedir.
Yazihm hizmetlerini  vermek, veritabani
sistemini  kurmak, isletmek ve programlarin

yazilmasini saglamak Uzere yazilim Uretme ve bakim
merkezinin kurulmasl gerekmektedir. Bu merkezde de
bilgi teknolojileri konusunda ileri seviyede hbilgili ve
deneyimli  persondlin  gbreviendirilmes  gerekli
gOrilmektedir.

Hukimetin - ekonomik Kkararlarina  des-tek
vermek Uzere tasarladigimiz sissemin ana hatlarini
Sekil-4 Uzerinde gosteriyoruz.

Sekil-4: Hukimetin ekonomi kararlarinayonelik
KDShnin ana unsurlari.
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9. Sonug
Bilgi cagini  yakalamak zorunda olan

Ulkemizde, bilgisayarlardan ve bilgi teknolgjilerinden
mimkin oldugu kadar fazla bigimde yararlanmak
gerekiyor. Bilgi teknolojilerine dayali  yonetim
bicimlerinin yayginlastirlmasi sayesinde, ginimiizin
karmasik  yapill  ve rekabete dayall dinyasina
uyum saglamamiz mimkin ol abilecektir.
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Bilgi teknolojilerine dayall  yonetim  bigimleri
Ulkemizde isletmeler bazinda kismen
uygulanmaktadir. Ancak, bunlarin en ileri sekli olan ve
bilgisayarlara dayali isletme kararlarinin ainmasina
yonelik calismalarin, yeterli seviyede oldugunu
syleyemeyiz. Makro seviyede alinan kararlarin 6nemi
g6zonine aindiginda, ileri bilgi teknolgjilerinden Ulke
yonetimini dinde bulunanlarin, mimkiin oldugunca ¢ok
yararlanmast gerektigini sdyleyebiliriz.

Gilnimizde bilgisayarlar sadece hilgi
saglayan degil; karar aternatifleri Ureten sistemler
olarak da kullanilmaktadir. Karar Destek Sistemleri bu
tir amaclar icin tercih edilmektedir. Karar Destek
Sigemleri Ust yonetimin  dratgjik  seviyede kerarlar
amasinda Onemli bir yere sahiptir. S6z konusu
sigemler yoneticiye neyi yapmast gerektigini degil,
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yapacagl herhangi bir eylemin muhteme sonuclarinin
neler olabilecegini aternatifler bigiminde sunacaktir.
Karar Destek Sigtemlerinin tahmin ve andiz yetenegi
Karér Destek Sistemlerinin sayillan  Ozdlikleri
nedeniyle, makro seviyede karar dinan sayesinde, bir
erken uyan sisemi olarak kullaniimasi da mimkin
gorilmektedir. Yonetim birimlerinde  kullanilabilir.
Onerdigimiz sistem ile Tirkiye ekonomisinin
gbzlemlenmes ve muhtemel krizlere karsi bir erken
uyan sistemi olarak kulanilmasi; bunun da 6tesinde
yeni kararlarin Uretilmesinde sisteme bir yardime
olarak bagvurulmasi mimkiin gorilmektedir. Bu sistem
yardimiyla Ust yonetim aacagl kararlarin muhtemel
sonucunu guncel ic ve dis verilere dayanarak
dogrudan kendisi 6grenebilecek; ekonomi politikasi
degiskenleri ile oynayarak, degisik senaryolar
bilgisayarin basinda ve hi¢ vekit kaybetmeden test
edilebilecektir.
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