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OZET

Bilindigi kadariyla, Sovyetler Birigi'nin ¢dkmesinden sonra Kazakistan
tiketicisi hakkinda herhangi bir arastirma yayinlanmamistir. Guney
Kazakistan'da yapilan bu arastirmanin temel amaci, Kazakistan tuiketicisinin
hayat tarzini kesfetmek ve toplumun demografik dzellikleri itibariyle hayat
tarzlari arasinda bir farkin olup olmadigini belilemektir. Bu amagla Giiney
Kazakistan'in Cimkent, Turkistan ve Kentav sehirlerinden émekleme yoluyla
secilen 900 kisiye ylz yize anket uygulanmistir. Bu ankette hayat tarzini
Olcen 56 ifadeye yer verilmistir. Arastirma, Giney Kazakistan tlketicisinin
evlada duskin oldugunu; kendine guvendigini; bagimsiz, tutumlu ve duyarli
oldugunu; kendini ispatlamayl sevdigini; ddemelerini pesin yaptidini;
gezmeyi sevdigini ancak, hayatini rutin islerle gegirdigini ve ev Iglerini
sevmedigini ortaya koymustur. Hayat tarzlan agisindan egitm ve gelir
diizeyleri arasinda bir fark ortaya ¢cikmamistir. Hayat tarzlan itibariyle esas
fark, cinsiyetler, yas ve meslek gruplarn arasinda ¢ikmistir. Farkli cinsiyetteki
insanlarin farkli hayat tarzlarina sahip olmasi normal karsilanabilir. Ancak,
farkli yas ya da farkli egitim dizeylerindeki insanlarin farkli hayat tarzlarina
sahip olmasi énemlidir. Cunku, farkll yas ve egitim dizeyi, tiketim sireci
boyunca farkli davranis demektir. Bu da farkli pazar dilimi anlamina gelir.
Sonugta, her farkli pazar dilimi icin farkli pazarlama karmasi ve stratejisi
izlemek gerekiyor.

Anahtar Kelimeler:
Kazakistan Tiiketicisi, Hayat Tarzi, Pazar Boliimlemesi
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GIRIS icinde Plummer (1974) hayat tarzi kavramim
"faaliyetler", "meraklar", "goriisler" ve "demografik

Pazari, demografik esaslara gore boliimlendirme
calismalart ve anlayigi uzun yillar giindemde kaldi.
Fakat sonralari bu teknik sorgulanmaya baglandi.
Ozellikle Wells, iist iiste yaymladigi makalelerinde
pazarm  sadece  demografik  esaslara  gore
boliimlendirilmesinin sakincalarmi ortaya ¢ikararak,
psikografik boliimlendirme diisiincesini 6nerdi (Wells,
1974 ve 1975). Diger taraftan otoriteler, demografik
esaslara gore bolimlendirmenin tamamen yararsiz
olmadigini ve diger boliimlendirme teknikleriyle

birlikte  kullanildiginda ¢ok  yararh  sonuglar
verebildigini  vurgulamaktadirlar  (Kotler, 143,
1993).

Psikografik esasa gore boliimlendirmede pazar, ya
sosyal sinif yapisina, ya da kisilik 6zelliklerine, ya da
hayat tarzina gore boliimlendirilebi-lir (Mucuk, 109,
1999). Hayat tarzi en basit ifadeyle, insanin nasil
yasadigidir. Yani tliketicinin, zamanini nasil ve nerede
gecirdigini, parasini nasil ve nerelere harcadigim,
merakinin neler oldugunu, neye 6nem verdigini ve
neye vermedigini, etrafinda cereyan eden olaylar
konusunda goriis ve tepkisini aks eder. Hayat tarzi,
kisilikle ilgili bir kavram degildir (Anderson and
Golden 1984). Ikisi arasnda en Onemli fark,
tiiketici, kendi hayat tarzindan haberdardir ve onu
biiyiik olciide kendisi belirler; kisilik ise, tiiketicinin
fazla farkinda olmadigi i¢ diinyast ile ilgili karakteristik
ozelliklerdir. Buna bagh olarak yeni inkisaf eden bir
pazarda tiiketicinin hayat tarzim su yiiziine ¢ikarmak,
o0 pazarla ilgili ¢izilecek pazarlama stratejilerini ciddi
manada ilgilendirir. Ciinkli, pazarlama karmasi
elemanlarmin her pazar diliminin karakteristigine gore
sekillenmesi sdz konusu olmaktadir.

Bati diinyasinda tiiketicinin hayat tarzi ile ilgili
calismalarin baglamasi yetmisli yillarm baslarina
rastlar (Mitchell, 1983). O yillardan sonra yapilan
yiizlerce arastrma gesitli iilkelerin tiiketicilerini
tamitmis ve uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren
sayisiz firmalara 151k tutmus ve yol gostermistir
(Kahle ve Digerleri, 1986). Bunlarm
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oOzellikler" olmak {izere dort boyutta gbérmiis ve bu
esasa gore pazarm boliimlendirilmesinde bu teknigin
iki asamada kullanilmasimi o6nermistir. Plummer
ayrica, hayat tarzma gore pazar boliimlendirmenin
yararlanm iriin gelistirme, {irlin konumlandima ve
irin  tutundurma  agilarindan  degerlendirmistir.
Teorik temeller oturduktan sonra, ilk uygulamalar
baslamustir. Bu alanda yapilan en etkili ¢alismalardan
birisi kadin giyimi {izerine yapilmis ve tiiketicilerin
bes ayn hayat tarzi (pazar) boliimii tesbit edilmistir:
Muhafazakar Tiiketiciler, Moda diiskiinii Tiiketiciler,
Marka Meraklis1 Tiiketiciler, Sempatik Tiiketiciler ve
Fiyata Duyarh Tiketiciler (Richards ve Sturman,
1977).

Tespit edebildigimiz kadartyla, Kazakistan
tilketicisinin Ozellikle hayat tarzi hakkinda higbir
cahsmanin  olmamasi, bu calismanmn  Onemini
arttirmaktadir. Boylece, Kazakistan pazarma girmek
isteyen firmalar, Kazakistan'in (en azindan) giineyinde
yasayan tliketicilerin yasama tarzlann hakkinda ilk
temel bilgileri elde etmis olacaklardir. Bu vesileyle
Giiney Kazakistan pazarmi boliimlendirebilecekler ve
her pazar dilimi i¢in ayn ayrt pazarlama stratejisi
gelistirme imkam elde edeceklerdir.

KAZAKISTAN EKONOMISI VE TUKETICISI

Tiirk diinyasinin en genis topraklarina sahip bir
ilke olan Kazakistan, 16 Aralik 1991 tarihinde
bagimsizligina kavusmus, yiizolgtimii 2.717 milyon
Km?® ve niifusu 1998 yili itibariyle 16.320 milyon
olan biiyiik bir tilkedir (Budak, 68,1999). Km” bagmna
sadece 6.11 kisinin diistiigli bu iilkede niifusun
%45'ini  erkekler ve %55'ini de kadinlar
olusturmaktadir (OIC, 14-15, 2000). Bunun bir
sonucu olarak, carsi-pazarda faaliyet gOsteren seyyar
ve sabit esnafin biiylikk bir kismmm kadinlardan
olustugu hemen fark edilir. Kuzeyinde ve batisinda
Rusya'nin, kuzey



Kazakistan Tiiketicisinin Hayat Tarzi

dogusunda Mogolistan'm, dogusunda Cin'in ve
giineyinde de  Kirgizistan, Ozbekistan  ve
Tiirkmenistan'm yer aldig1 Kazakistan'da, etnik yap1
homojen sayilmaz. Tiirk diinyasmnm, Orta Asya'daki
serhathgmi yapan bu iilkede niifusun %53'lini
Kazaklar, %30unu Ruslar, %7'sini Beyaz Rus ve
Ukraynahlar, %6'smu  Ozbek, Tatar, Uygur,
Ahiskalhlar ve %4'liniin de Yahudi, Ermeni, Rum ve
diger azmliklar olusturmaktadir. Demek ki, bu {ilkede
Tiirk ve Miisliimanlarm genel niifusa oranm %59, Tiirk
ve Miisliiman olmayanlarm oram ise, %41'dir. Bu da
her etmik gmubun farkh yasama tarzim
cagristrmaktadir ki, Kazakistan pazarmm hedef olarak
segenler igin  bu farkli pazar dilimlerinin
karakteristikleri oldukc¢a 6nemlidir.

Kazakistan, Azerbaycan ve Tiirkmenistan'la
birlikte, Sibirya ve Korfez {ilkelerinden sonra,
diinyanin {i¢lincii en zengin petrol yataklarma sahip bir
bolgede bulunmaktadir (Coplin and O'Le-ary, 1994).
1998 yilinda 24 milyon ton ham petrol {iretebilen
Kazakistan, bu oOnemli Triniin dis (iilkelere
pazarlamasinda ciddi sikintilar yasamakta ve
ihracatmm en biiylik dilimini Rusya Federasyonu'na
yapmak zorunda kalmaktadir. Diger tiretim dallarmin
yetersiz ve eski teknoloji ile yapiliyor olmasmdan
dolayi, petrol {iretimindeki zenginligin iilke
ekonomisine ve dolayisiyla halkin gelir diizeyine
yansidigi pek sdylenemez. Nitekim, Kazakistan'da kisi
bagina diisen milli gelir 1999 yihinda sadece 1402
ABD Dolan olarak gergeklesmistir. Kazakistan'in
ihracat1 1992 yilinda 244 milyon ABD Dolar iken, alt1
yil zarfinda 22 kat artig géstererek 1998 yilinda 5.4
milyar Dolara ¢ikmustir. Bu siire icerisinde ithalati da
takriben ayni trendi izleyerek, 1992 yilinda 460
milyon Dolardan, 11.5 kat artig gostererek, 1998
yilinda 5.3 milyar Dolara ytikselmistir.

Bilindigi gibi, Sovyetler Birligi zamannda
ekonominin yapist ve gidisi hakkinda bilgiler sinirh bir
sekilde yaymlanirdi. Buna karsihk, tiiketicilerin
davranigi, tiikettigi iirlinler hakkindaki goriisii ve
tilketim egilimi, tiiketicinin tutum ve

inanglar1 konusunda aragtirmalar yapmak ve anketler
diizenleyerek bunlarin sonuglarmi yurt iginde ya da
yurt disinda yaymlamak yasakti. Ozellikle Kazakistan
gibi Tiirklerin yogunlukta yasadigi bolgelerde degil
tilkketiciler, sosyal ve kiiltiirel konularda da bilgi
toplamak adeta imkénsizdi ve sadece devlet
organlarinin  yetkisindeydi. Sovyetler Birligi'nin
¢okiistinden sonra inkisaf eden bu iilkeler konusunda
yapilan caligmalar giderek artis gdstermekte ve bu
aragtirmalar oralara agilmak isteyen firmalara ¢ok
nadir bilgiler saglamakta ve Ozellikle pazarlama
stratejilerine yon vermektedir. Kuskusuz ki, bir iilkede
yatimm ya da o iilkeyle ticaret yapabilmek icin, o
iilkenin ekonomik ve sosyal yapisini bilmek kadar, o
iilke tiiketicisinin hayat tarzim da bilmek gerekir.
Clinkdi, hayat tarz1 bir yerde {ilkenin sosyo-ekonomik
ve kiiltiirel mozaigini yansitir. Bu amagla, Kazakistan
tiketicisinin nasil yasadigi konusunda bu g¢ahsima

diizenlenmistir. Bu arastimanin  temel amaci
Kazakistan ftiiketicisinin  (pazarmin) hayat tarzi
itibariyle boéliimlendirilme imkanlarmin

arastinlmasidir. Calismanin tali bir amaci da, farkli
demografik 6zelliklere sahip tiiketici hayat tarzlarmin
birbirinden farkli olup olmadigmi tespit etmektir.
Boylece, hayat tarzi itibariyle boliimlenen pazarin
farklh demografik oOzelliklerinin  olup olmadig
belirlenmis olacaktir, Bu durumda aragtirmanin iki
hipotezi s6z konusu olmaktadir:

HI Kazakistan tiiketicileri, farkli hayat tarzlart
itibariyle boliimlenebilirler.

H2: Farkl demografik ozellige sahip tiiketici
kitlelerinin hayat tarzlari birbirinden farkliduwr.

YONTEM
Anket Formu

Verileri birinci elden toplamak amaciyla, iki
boliimden olusan bir anket formu hazirlanmustir. Ik
boliim, hayat tarzim Slgen 55 ifadeden olusurken,
cevaplayicilarin bu ifadelere katilma dereceleri besli
Likert olcegi ile Olgiilmiistiir. Bir, ifadeye siddetle
kars1 olmayz; iki, karsi olmayz; tic, go-
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riigstizliigii; dort, taraftarhigi ve bes de siddetle taraftar
olmay1 simgelemektedir. lkinci boliimde ise
cevaplayicimm demografik ozellikleri sorulmustur.
Daha ¢ok yabanci kaynaklardan temin edilen ifadeler,
Kazak Tiirkcesine aktariimustir. Ifadelerin yabanci
kaynaklardan aynen aktarilmig olmasinin ana sebebi,
bu ifadelerin gesitli tiiketici gruplar tizerinde dnceden
denenmis ve birbirleriyle uyumlarmin test edilmis
olmasidir. Anket, 10 kisilik bir deneme grubu {izerinde
test edildikten sonra, bazi ifadelerde degisiklikler
yapma ihtiyaci duyulmustur. Gerekli diizeltmeler
yapildiktan sonra anket uygulamaya konulmustur.

Ornegin Secimi ve Ozellikleri

Yukanda da deymildigi gibi, etnik olarak
Kazakistan, heterojen bir yapiya sahiptir. Ancak,
Giiney Kazakistan toplam niifusunun %12'lik bir
dilimini olusturmakta ve bu bdlgede yasayanlarm
onemli bir kismu Kazaklardan ve diger Tiirk
topluluklarindan olusmaktadir. Bu bdlgenin en biiyiik
sehirleri de Cimkent (niifusu 480.000), Tiirkistan
(eski adi Yesi) (niifusu 95.000) ve Kentav (niifusu
54.000) sayilir. Bu ii¢ sehir, gliney bolgesi niifusunun
%31'ini olusturmaktadir. S6z konusu ii¢ sehrin
toplam niifusu 629.000 kisidir. %95 giiven smirlari ve
0.21 varyansla maksimum yanilgi payr 0.05 olmak
tizere, Omek hacmi 322 olarak belirlenmistir
(Kurtulus, 236, 1996). Ancak, verilmesi muhtemel
fireleri de hesaba katarak 500 adet anket formu
hazirlanmugtir. Sehirlerin niifus agirhigmma gore anket
dagilimu asagidaki gibi belirlenmistir.

TABLO 1

Anketlerin uygulanmasmda, Tiirkiye Cumhuriyeti
ile miisterek kurulan Ahmet Yesevi Universitesi'nin
ogrencilerinden yararlanilmigtir. Bu {iniversitenin her
ti¢ sehirde de kampusu ve fakiilteleri bulunmaktadir.
Kentav 2, Tiirkistan 3 ve Cimkent 19 bolgeye
boliinerek, her bolgeye bir goriismeci gonderilmis ve
her &grenciden 20 anket doldurmasi istenmistir.
Yaklagik bir ay zarfinda donen anketler gozden
gecirilmis, eksik ve yanlig doldurulanlar elendikten
sonra net 407 anket analizlere dahil edilmistir.
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Giiney Kazakistan tiiketicisinin yasama tarzini
belirleyen 56 ifadeyi adlandirilabilir ve makul bir
saytya indirgemek amaciyla faktor analizi, farkl
demografik ozellikteki gruplarm yasama tarzlarn
arasinda fark olup olmadigim tespit etmek amaciyla
da MANOVA (¢ok degiskenli varyans analizi)
kullanilmagtr.

TABLO 2
BULGULAR

Genel Olarak Kazak Tiiketicisinin Hayat Tarz

Hayat tarzin1 6lgen 55 ifadeye ilkin giivenlik testi
uygulanmis ve Alfanin %84.96 ciktig1 gortilmiistiir.
Buna bakarak ifadeler arasi homojenligin ya da
uyumlulugun yiiksek bir diizeyde oldugu soylenebilir.
[fadeler, VARIMAX rotasyonuna tabi tutularak 19
faktore diisiiriilmiistiir. Ozdegerleri birin iistiinde olan
bu faktorler, toplam varyansin = %69.25'ni
aciklamaktadir. Rotasyon KMO Bartlett testine tabi
tutulmus ve Ki-Kare degeri 4325.09 bulunarak 0.00
anlamlilik diizeyinde rotasyonun gecerli oldugu
anlasilmistir. Her biri bir pazar boliimii olabilecek 19
faktor, bu faktorlerin ortalamasi, agiklanan toplam
varyanstan aldig1 pay, faktorlere atanan ifadeler ve
faktor yiikleri asagidaki tabloda verilmistir.

TABLO 3

Besli Likert 6lcegine gore (1) siddetle karsi gelisi,
(2) kars1 gelisi, (3) goriissiizliigi, (4) hemfikirliligi ve
(5) siddetle hemfikirliligi gosterdigine  gore,
tablodaki ortalamalar,

0-2.50 karst olmayi (ifadelere
katilmamayn)

2.50-3.50 goriisstizligl

3.50-5 taraftarlig1 yansitacaktir.

Buna gére, genel olarak Giiney Kazakistan
tiiketicisinin goriis sahibi olmadif konular sunlardir:



Kazakistan Tiiketicisinin Hayat Tarzi

* Giyimde kendi kendine yeterlik
* Modaya diiskiinliik

* Gelecege iyimser bakma

* Spor faaliyetlerine katilma

* Diyetli beslenme

* Marka meraki

* Eve baglihk

* Bagkalarm etkileme ve sosyallik
* Rahatlig1 sevime

* Reklam izleme ve marka bilgisi
* Tertip ve miizigi sevme

Ote yandan taraftar _oldugu konular ise soyle
siralanabilir:

+ Evlada diigkiinliik

* Kendine giiven ve bagimsizlik

¢ Tutumluluk ve duyarlihk

* Kendini ispatlama

* Pesin 6deme, gezmeyi sevme ve rutin isler
 Ev islerini sevmeme

Ayrica Giiney Kazakistan tiiketicisi asagidaki
konularda karsi goriis beyan etmistir:

* Goniillii iglere katilma
» Konserve yemek aligkanligi

Goniilli islere katilma ve konserve yemek
aliskanligt ~ konularinda  Giiney = Kazakistan
tilketicisinin kargi (olumsuz) goriis belirtmesini dogru
tahlil etmek gerekir. Kizilay ve Yesilay gibi kar amact
glitmeyen kuruluglarin bu {ilkede heniiz kurulmamis
olmasi ve siyasi bir parti catist altinda goniillii
hizmetlerin yaygm olmamasi, cevaplarin olumsuz
verilmesine sebep olan 6nemli faktorlerdir. Yoksa
gozlemler, ozellikle Giiney Kazakistanli insanlarin
yardimsever ve dayanigma icerisinde olduklarini
gostermektedir. Konserve yemek alisgkanliginin
olmamasi da ayni sebebe

dayanmaktadir. Biiyiik marketlerin yaygmn bigimde
bulunmamasi ve mevcut pazarlarda daha c¢ok taze
gida iirtinlerinin satiltyor olmasi, Giliney Kazakistan
tiiketicisinin konserve (hazir) yemek aliskanhiginin
olmamasimi dogurmustur.

Faktor analizi bize genel olarak Giiney Kazakistan
tiiketicisinin hayat tarzim belirleyen 11 konu itibariyle
goriigsiiz, 6 konu itibariyle taraftar ve 2 konu
itibariyle de kars1 oldugunu gostermistir. Bu tesbitler
Giiney Kazakistan tiiketicisinin ortak karakteristigi
olarak goriilebilir. Ancak her pazar diliminin
taniminin iyi ve dogru yapilabilmesi i¢in, buna bagh
olarak da her pazar dilimi i¢in etkin birer pazarlama
stratejisi gelistirebilmek i¢in su {ic soruya cevap
aramak gerekmektedir:

1- Her demografik smifa ait hayat tarzmnmn
ozellikleri nelerdir?

2- Her hayat tarzi smifina ait demografik
ozellikler nelerdir?

3- Farkli demografik ozellikteki Kazak tiike
ticilerinin hayat tarzlan birbirinden farkh nudir?

Farkh Demografik Yapidaki Kazak Tiiketicilerin
Hayat Tarzlarn

SPSS hazir bilgisayar programi delaletiyle Tablo
2'deki her demografik smifin hayat tarzi asagiya
cikarllmistir. Burada da ortalamalart degerlendirirken
2.50'nin alt1 kars1 olmay1 (katilmamayr), 2.50-3.50
aras1 gorissiizliigi ve 3.50'nin stii taraftarhg:
yansttacaktir. Buna gore her demografik smifin (pazar
boliimiiniin) vasiflar1 soyle olacaktir:

Erkekler: Evlada diigkiin, marka meraklisi, kendine
giivenir, bagimsiz, tutumlu ve duyarl, kendini
ispatlamay1 sever, baskasim etkileyebilir, sosyal,
konserve yemek aligkanligi yok, ev islerini sevmez,
tertip ve miizigi sever.

Kadinlar: Evlada diiskiin, tutumlu ve duyarh.

-20 Yas: Kendini ispatlamay1 sever, ddemelerini
pesin yapar, gezmeyi sever, hayati rutin islerle
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gecer, konserve yemek aligkanligi yok, ev islerini
sevmez, tertip ve miizigi sever.

20-30 Yas: Evlada diskiin, kendine giivenir,
bagimsiz, tutumlu ve titiz, kendini ispatlamay: sever,
bagkalarini etkileyebilir, sosyal, ddemelerini pesin
yapar, gezmeyi sever, hayati rutin islerle geger, ev
islerini sevmez, tertip ve miizigi sever.

31-40 Yas; Evlada diiskiin, tutumlu ve duyarli,
bagkalarim etkileyebilir, sosyal, Odemelerini pesin
yapar, gezmeyi sever ve hayati rutin islerle gecer,
konserve yemek aliskanlig1 yok.

41-50 Yas: Evlada diiskiin, kendine giivenir,
bagimsizdir, tutumlu ve duyarli, 6demelerini pesin
yapar, gezmeyi sever, hayati rutin iglerle gecer,
konserve yemek aliskanlig1 yok, rahathg1 sever.

50+ Yas: Evlada diskin, tutumlu ve duyarls,
Odemelerini pesi yapar, gezmeyi sever, hayati rutin
Islerle geger, konserve yemek aliskanligi yoktur, ev
iglerini sever.

Memurlar: Evlada diiskiin, kendine giivenir,
bagimsiz, tutumlu ve duyarh, kendini ispatlamay1
sever, baskalarni etkileyebilir, sosyal, 6demelerini
pesin yapar, gezmeyi sever, hayati rutin islerle gecer,
konserve yemek aliskanlig1 yok, ev islerini sevmez.

Hizmetli: Giyimde kendi kendine yetersiz, Evlada
diiskiin, modaya diiskiin degil, goniillii islere katkis
yok, diyetli beslenmiyor, tutumlu ve duyarli, kendini
ispatlamay1 sever, Odemelerini pesin yapar, hayati
rutin iglerle gecer, konserve yemek aliskanligi yok,
rahathg sever.

Esnaf ve Serbest Meslek: Evlada diiskiin, gelecege
tyimser bakryor, goniillii islere katkisi yok, kendine
giivenir ve bagimsizdir, tutumlu ve du-yarlidir,
kendini ispatlamay1 sever, baskalarmi etkileyebilir,
sosyal, ddemelerini pesin yapar, hayati rutin islerle
gecer, ev islerini sevmez, tertip ve miizigi sever.

Tamirci_ve Operator: Evlada diiskiin, gelecege
iyimser baktyor, goniillii islere katkist yok, tutumlu ve
duyarli, kendini ispatlamay1 sever, bas-
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kalarmi etkileyebilir, sosyal, Odemelerini pesin
yapar, hayati rutin islerle gecer, konserve yemek
aliskanlig1 yok, rahatlig: sever.

Issiz: Evlada diiskiin, goniillii islere karsi, diyetli
beslenmiyor, tutumlu ve duyarli, konserve yemek
ahiskanlig1 yok, ev islerini sevmez.

Evliler: Evlada diiskiin, tutumlu ve duyarl,
O0demelerini pesin yapar, hayati rutin islerle gecer,
konserve yemek aligkanhgi yoktur, ev islerini
sevmez.

Evli _Olmayanlar _(bosannuslar _dahil): Evlada
diiskiin, kendine giivenir, bagimsiz, tutumlu, titiz,
kendini ispatlamay1 sever, baskalarmni etkileyebilir,
sosyal, Odemelerini pesin yapar, hayat: rutin islerle
gecer, konserve yemek aligkanligi yoktur, ev islerini
sevimez, tertip ve miizigi sever.

11 Yd Temel Egitimliler: Evlada diiskiin, gelecege
iyimser bakar, diyetli beslenmez, tutumlu, titiz,
kendini ispatlamay1 sever, baskalarmi etkileyebilir,
sosyal, ev islerini sevmez, tertip ve miizigi sever.

Teknik ve Yiiksekokul Mezunlari: Evlada diiskiin,
tutumlu ve duyarh, konserve yemek aligkanligi yok,
ev islerini sevimez, tertip ve miizigi sever.

Fakiilte _Mezunlari: Evlada diskiin, kendine
glivenir, bagimsiz, tutumlu ve duyarhdir, kendini
ispatlamay1 sever, konserve yemek aliskanhig1 yok,
ev islerini sevmez.

Geliri_-508: Evlada diskiin, kendine giivenir,
bagimsiz, tutumlu ve duyarh, kendini ispatlamay1
sever, bagkalarm etkileyebilir, sosyal, Odemelerini
pesin yapar, gezmeyi sever, hayati rutin islerle gecer,
ev islerini sevmez, tertip ve miizigi sever.

Geliri 50-100 S: Evlada diiskiin, kendine giivenir,
bagimsiz, tutumlu ve duyarh, kendini ispatlamayi
sever, bagkalarmi etkileyebilir, sosyal, ddemelerini
pesin yapar, hayati rutin islerle geger, ev islerini
sevmez, tertip ve miizigi sever.
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Geliri 100+$: Evlada diiskiin, gelecege iyimser bakar,
kendine giivenir, bagimsiz, tutumlu ve duyarli, kendini
Ispatlamay1 sever, ddemelerini pesin yapar, hayati
rutin islerle gecer, ev islerini sevmez.

Hayat Tarzlarina Gore Olusan Pazar Béliimlerinin
Demografik Ozellikleri

Belirlenmis 19 hayat tarzmm farkli demografik
oOzellikleri, madalyonun diger yiiziinii olusturur. Yani,
belli bir hayat tarzim benimsemis tiiketici kesiminin
demografik Ozelliklerini bulmak, pazar bdliimlerini
bagka acidan gormek, vasiflandirmak demektir.
Bunlar tesbit etmek, pazar boliimlemesini daha da
yararh kilacaktir. Yine ayni ortalamalara bakarak her
hayat tarzzmin demografik Ozelligini  belirlemek
miimkiindiir.

Giyimde Kendine Yeterli Olanlar: Hi¢ bir
demografik 0Ozelligi yoktur. Yalmz, hizmetlilerin
giyimde kendilerine yeterli olmadiklari anlagiimistir.

Evlada Diiskiinler: Yirmi yasin altindaki gengler harig,
toplumun  biitin  demografik  kesimleri Evlada
diiskiindiir.

Modaya_Diigskiinler: Demografik 6zelligi yoktur.
Yalniz, hizmetlilerin modaya diiskiin olmadig
kesinlik kazanmustir.

Gelecege lyimser _Bakanlar: Esnaf ve serbest
meslek erbabi, tamirci ve operatorler, 11 yil temel
egitim gorenler ve geliri 100 Dolarin {istiinde olanlar.

Goniillii_Islere Katilanlar: Hizmetlilerin, esnaf ve
serbest meslek sahiplerinin, tamirci ve operatérlerin ve
igsizlerin  goniillii  islere  katkilan  olmadigi
gOrilmistiir.

Spor, Faalivetlerine Kanlanlar: Hig bir demografik
ozelligi yoktur.

Diyetli Beslenenler: Hizmetliler, issizler, ve 11 yillik
egitim gorenler diyetli beslenmemektedirler.

Marka Meraklilari: Erkekler.

Eve Baglilar: Hig bir demografik 6zelligi yoktur.

Tutumlu ve Duyarlilar: Yirmiye kadarki yas grubu
hari¢, biitiin demografik kesimler tutumlu ve
duyarlidir.

Kendini_Ispatlamayr Sevenler: Frkekler, 30 yasma
kadarki gengler, memurlar, hizmetliler, esnaf ve
serbest meslek erbabi, tamirci ve operatorler, evli
olmayanlar, 11 yil egitim gérenler ve biitiin gelir
gruplari.

Baskalarimi Etkileyebilenler ve Sosyal Olanlar:
Erkekler, 20-40 yas grubundakiler, esnaf ve serbest
meslek erbabi, tamirci ve operatorler, evli
olmayanlar, 11 y1l temel egitim gorenler, geliri 100
Dolarin altinda olanlar.

Konserve  Yemek Alskanlhigr  Olmayanlar:
Erkekler, yirmi yasm altindaki gengler, 31 yasindan
biiyiik olanlar, memurlar, hizmetliler, tamirci ve
operatorler, issizler, evliler, evli olmayanlar, teknik ve
yiiksekokul bitirenlerle, fakiilte mezunlart.

Ev_Islerini _Sevmeyenler: Frkekler, 30 yasm
altindaki gengler, memurlar, issizler, evli ve evli
olmayanlar, biitiin egitim ve gelir gruplar1. Ancak, 50
yasin {istiindekiler ev islerini sevmektedirler.

Rahathigr Sevenler: 41-50 yas grubu, hizmetliler,
tamirci ve operatdrler.

Reklam, Izlemeyi, Sevenler, ve, Marka Meraki
Olanlar: Hig bir demografik 6zellikleri yoktur.

Tertip ve Miizigi Sevenler: Erkekler, 30 yasm altindaki
gencler, esnaf ve serbest meslek erbabi, evli
olmayanlar, farkl egitim diizeyindeki biitiin Insanlar,
geliri 100 Dolarn altinda olanlar.

Farklh ~ Demografik  Ozellikteki ~ Kazak
Tiiketicilerinin Hayat Tarzlart Birbirinden Farklh
mudir?

Burada cinsiyet, yas, medeni durum, meslek,
egitim ve farkli gelir diizeyleri birer demografik
ozellik olarak ele almmistir. Her demografik
Ozelligin segenekleri arasinda hayat tarzlarim yansitan
faktorler itibariyle bir farkin olup olmadig
MANOVA testi delaletiyle aragtirilmustir.
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A. Farkl Cinsiyetlerin Hayat Tarzlan

Hayat tarzlarm simgeleyen 19 faktor itibariyle
cinsiyetler arasindaki farki arastiran analizin sonuglan
asagidaki tabloda verilmistir.

TABLO 4

Hotelling T testine gore genel olarak Kazak
erkeginin hayat tarzi ile kadinin hayat tarzi 0.00
anlamlilik diizeyinde birbirinden farklidir. Bu farklilik
onem sirasina gore 6., 1., 16, 8. ve 2. faktdrlerden
kaynaklanmaktadir. Bu faktorlerin cinsiyet gruplarina
gore ortalamalarina bakarak su genellemeleri yapmak
miimkiindiir:

Giiney Kazakistanh tiiketici genel olarak sportif
faaliyetler konusunda goriisleri olmamakla beraber,
erkeklerin kadmlardan daha aktif olduklan
gbzlemlenmektedir.

* Gliney Kazakistanh tiiketici genel olarak giyimde
kendi kendine yeterlik konusunda goriisleri
olmamakla beraber, kadinlar erkeklerden daha ¢ok
kendine yeterlidir.

* Giliney Kazakistanl tiiketici genel olarak ev islerini
sevmemekle beraber, erkekler ev islerini
kadmlardan daha ¢cok sevmemektedirler.

* Gliney Kazakistanli tiiketici genel olarak marka
konusunda goriigsiiz iken, erkeklerin markalara
kadinlardan daha merakli olduklann  tesbit
edilmistir.

* Gliney Kazakistanh tiiketici genel olarak c¢o-
cuklarma diiskiin olduklart halde, kadmnlar
erkeklerden daha diiskiindiir.

Bu sonugla, giiney Kazakistan tiiketicisinin tipik
bir Tiirk ve dogu kiiltiiriiniin Ozelliklerini tasid1gin1
soylemek miimkiindiir.

B. Farkli Yas Gruplarimin Hayat Tarzlar

Hayat tarzlarini simgeleyen 19 faktor itibariyle yas
gruplart arasindaki farklihgr gdérmek icin ¢ok
degiskenli varyans analizi su sonuglan vermistir.
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TABLO 5

Cok degiskenli varyans analizi sonuglarina gore
genel olarak giiney Kazakistan'da farkli yas
gruplarinin  hayat tarzlar arasmda Onemli farklar
vardir. Bu farklilik 6nem sirasina gore 12., 17., 4., 18.
ve 9. faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu faktorlerin
yas  gruplart  ortalamalarma  bakarak  bazi
genellemeler yapilabilir:

* Genel olarak gliney Kazakistanl, kendini
ispatlamaya egilimli olmakla beraber, kendini en cok
ispatlamak isteyenler ortanin alt1 (20-30) yas grubu
ve en az ispatlamak isteyenler ise, yaslt (50+)
gruptur.

* Giiney Kazakistanli genel olarak rahathgi sevme
konusunda goriisleri olmamakla beraber, ev islerinde
rahath@: seven geng (-20) yas grubu ve rahathig en
az sevenler ise ortanin {istii (41-50) yas grubudur.

* Giney Kazakistanli gelecege iyimser bakma
konusunda goriigleri olmamakla beraber, en ¢ok
karamsar olan kesim orta yas (3140) ve en iyimser
olan kesim ortanim alt1 yas (20-30) grubudur.

* Giney Kazakistanh reklam izleme ve marka
konusunda goriisleri olmamakla beraber, reklam en
az izleyen ve markalan en az merak eden genc (-20)
yas grubu olup, en ¢ok da ortanin alt1 (20-30) yas
grubudur.

* Giiney Kazakistanh tiiketici genel olarak kendine
giivenmekte ve kendini bagimsiz gbrmektedir.
Kendine en az giivenip ve kendini en az bagimsiz
hissedenler orta yas (31-40) grubu ve kendine en ¢ok
giivenip kendini bagimsiz gérenler ortamn tistii (41-
50) yas grubu olmustur.

C. Farkl Meslek Gruplarmin Hayat Tarzlar

Farkhi meslek gruplarmmn hayat tarzlari arasmda
bir farkin olup olmadigim tesbit etmek amaciyla
uygulanan MANOVA testi sonuglan asagidaki
tabloda verilmigtir:
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TABLO 6

MANOVA analizinin sonucuna goére su sonuglar
sentez edilebilir:

* Giliney Kazakistan tiiketicisi goniillii iglere egilimsiz
olmakla beraber, en ¢ok egilimsiz olanlar esnaf ve
serbest meslek erbabidir. En az egilimsiz olanlar ise
devlet memurlaridir.

Genel olarak giiney Kazakistanl tiiketici modaya
diiskiinliik konusunda goriisleri olmamakla beraber,
modaya en az ilgi duyanlar hizmetli kesimi ve en
¢ok ilgi duyanlar da yine devlet memurlar
olmustur.

* Genel olarak giliney Kazakistanli tiiketici
bagkalari1 etkileme ve sosyallik konusunda
goriisleri olmamakla birlikte, baskalarm en az
etkileyebilen ve sosyal olan kesim hizmetli kesimi
ve en ¢ok etkileme yetenegi olan ve sosyal olan
kesim esnaf ve serbest meslek erbabi gikmistir.

» Giiney Kazakistanli diyetli beslenme konusunda
gorlis sahibi degildir. Ancak mevcutlar igerisinde
diyetli beslenmeye en ¢ok dikkat eden memurlar ve
en az da hizmetli kesimidir.

D. Farkli Medeni Duruma Gore Hayat Tarzlar

Medeni durumlarma gére Giiney Kazakistanh
tilketicilerin hayat tarzlar arasindaki fark asagidaki
tablo diizenlenmistir.

TABLO 7

Hotelling T~ testine gbre genel olarak evli
kazaklarm hayat tarzinmn evli olmayanlardan 0.05
anlamlihk diizeyinde farkhidir. Bu farklilk &nem
sirasma  gore 10. ve 12.  faktdrlerden
kaynaklanmaktadir. Bu faktorlerin medeni durum
gruplarinin ortalamalarma bakarak su genellemeleri
yapmak miimkiindiir:

* Genel olarak giiney Kazakistan tiiketicisi eve
baglilik konusunda goriissiizdir. Ancak, evli olanlar,
olmayanlara nazaran evlerine daha bagl olduklar
gozlenmektedir.

* Genel olarak giiney Kazakistanh kendini
ispatlamaya  egilimli olmakla beraber, evli
olmayanlar, evli olanlara nazaran kendilerini
ispatlamaya daha meyilli olduklart g6riilmiistiir.

E. Farklh Egitim ve Gelir Diizeylerine Gore
Hayat Tarzlar

Asagida artarda verilen iki tablodan anlasildig
iizere, Hotelling T2 testi sonuglarinda hayat tarzi
faktorleri itibariyle giiney Kazakistanh tiiketicilerin
ayrt ayn olmak tizere egitim ve gelir diizeyleri
arasinda fark ¢ikmamustir.

TABLO 8

Hayat tarzlan itibariyle egitim ve gelir diizeyleri
arasinda bir farkin olmamasi dikkat ¢ekici olmakla
beraber, bu filke i¢in normal karsilanabilir. Tablo 2
incelendiginde Ornege katilanlarin yigmin  sadece
%5'min yiiksek tahsilli olmadig goriiliir. Bu da egitim
diizeyi yoniinden toplumun biiylik Olciide homojen
oldugunu gostermektedir. Gelir diizeyinde de durum
bundan farkli degildir. 1999 yili verilerine goére kisi
basina ayhk gelir sadece (1402/12 =) 117 Dolar olup,
ornek yigmn st gelir diizeyi olan (100+) Dolara
yakindir. Bu rakam da fazla yiiksek olmadigma gore,
gelir diizeyleri arasinda da biiyiikk farklar olmadigi
ortadadir. Yani genel olarak gelir diizeyinin diisiik
olmasi, gelir diizeylerini birbirine yakinlastirmakta ve
yigmin gelir yoniinden homojen hale gelmesine
sebep olmaktadir.

Ulke olarak Kazakistan'm bu yillarda iktisadi bir
dar bogazdan gectigi bir gergektir. Uretmekte oldugu
petroliin diinya piyasalarma muntazam bir sekilde
akmaya basladiginda kisi bagma gelir mutlak artacak
ve buna bagh olarak da gelir diizeyleri arasinda farklar
da goriilecektir. O zaman her gelir diizeyinin farkl bir
hayat tarz1 olma ihtimali olacaktir.

SONUC

Bulgular boliimiinde birbirini tamamlayan dort
konudan s6z edilmistir:
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1. Giiney Kazakistan tiiketicisinin genel olarak hayat
tarzi.

2. Farkli demografik yapidaki Giiney Kazakistan
tiiketicisinin hayat tarzlari.

3. Farkli hayat tarzlarma sahip Giiney Kazakistan
tiiketicisinin demografik 6zellikleri.

4. Farkli demografik 6zellikteki Gliney Kaza-kistanl
tiiketicilerin hayat tarzlar arasinda fark var midir?

Bu dort bulgu grubundan elde edilen sonuglari
harmanlayarak bazi yorumlar ve sentezler elde
edilebilir.

Hayat Tarz1 Boliimlemesi Acisindan Sonuclara
Bakis

1. Giiney Kazakistan tiiketicisinin  giyimde
kendine  yeterlik, modaya  diiskiinlik, spor
faaliyetlerine katilma, diyetli beslenme, marka meraki,
eve baglilik, bilgisi
konularinda goriissiiz olmast; diger yandan, bu pazar
dilimlerinin hi¢ bir demografik 6zelliginin olmamasi
onemli bir tesbittir. Kapali Sovyet rejiminden ¢ikmasi
iizerinden heniiz 10 yil gibi kisa bir siire gecen bu
tiiketici kitlesi, cagimizin bu yeni kavramlartyla yeni
tanismakta ve heniiz bir kanaat serdetmemektedir. Eve
baglilik harig, diger hayat tarzlarinin zaman igerisinde
degismesi ve demografik 6zelliklerinin belirginlesmesi
beklenebilir.  Bulgularm  MANOVA  analizleri
kisminda goriildiigi gibi, hayat tarzlar1 agisindan
demografik  kesimler  arasinda  bazi  farklar
bulunmustur. Mesela, giyimde kendine yeterlik, spor
faaliyetlerine katilma ve marka meraki agisindan
cinsiyetler arasinda istatistiki bir farkin bulunmasi,
dogal bir Keza, modaya diigkiinliik
yoniinden meslek gruplari arasinda, eve baglilik
yoniinden evli olanlarla olmayanlar arasinda, reklam
izleme ve marka meraki yoniinden de yas gruplart
arasinda bir farkin ¢ikmasi mantiki olup, dogal ve
dogru bulunabilir.

reklam izleme ve marka

sonugtur.

2. Bazi1 hayat tarzlarini, Ornege katilan tiim
demografik kesimler paylagmistir. Mesela, Evla-
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da diigkiinlik, tutumluluk ve duyarlilik, kendini
ispatlama (demografik kesimlerin %72'si), 6demeleri
pesin yapma, gezmeyi sevme ve hayatin rutin islerle
gecmesi, ev islerini sevmeme ( demografik kesimlerin
%76's1) ve konserve yemek aligkanliginin olmamasi
%67'si). Burada dikkat
edilirse, Evlada diigkiinliik ve kendini ispatlama gibi

(demografik kesimlerin

baz1 sosyal icerikli Ozellikler, milli karakter niteliginde
olup, tarihten gelen meziyetler oldugu soéylenebilir.
Tutumluluk ve duyarlilik, 6demeleri pesin yapma,
gezmeyi sevme ve hayatin rutin islerle gecirme ve
konserve yemek aligkanliginin olmamasi da ozellikle
son 10 yil icerisinde meydana gelen olaganiistii
ekonomik gelismelerin dogurdugu sonuglar olarak
addedilebilir. Ote yandan Evlada diiskiinliik yoniinden
kadinlarin erkeklerden daha onde olmasimin, kendini
ispatlama yoniinden de yas gruplari arasindaki farkin
disinda demografik kesimler arasinda Onemli bir fark
tesbit edilmemistir. Bu da 6zellikle Giiney Kazakistan
tiiketicisinin bilyiik Olgiide homojen ve gelenekgi bir
tiiketici toplumu oldugunu gostermektedir.

Buraya kadar eger Giiney Kazakistan pazar1 hayat

tarzina gore bolimlendirilmek isteniliyorsa, su

gorisler kesinlik kazanmugtir:
a) Asagidaki

keticisi tek bir pazar dilimi olarak goriilebilir:

 Evlada diiskiinliik

* Tutumluluk ve duyarlilik

konularda Giliney Kazakistan tii

» Kendini ispatlama
* Pesin 6deme, gezmeyi sevme ve rutin isler
* Ev iglerini sevmeme

b) Asagidaki
tiketici ne belirgin bir hayat tarzi sergilemis, ne de

konularda Giiney Kazakistanl

demografik kesimler arasinda ciddi farkliliklar ortaya
¢ikmistir. ( Bunlari, "sinirlart heniiz belirlenmemis
pazar dilimleri" olarak gérmek miimkiindiir)

* Giyimde kendi kendine yeterlik
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* Modaya diiskiinliik

* Spor faaliyetlerine katilma

* Diyetli beslenme

* Marka merak1

* Eve baglihk

* Reklam izleme ve marka bilgisi

Demografik Boliimleme Acisindan Sonuclara
Bakas

1. Egitim ve gelir diizeyleri arasinda, hayat tarzlart
acisindan bir farkin ortaya ¢ikmamasi, normal
olmakla beraber onemlidir. Ciinkii, herhangi bir
iireticinin bu pazar egitim ve gelir diizeylerine gore
boliimlemek isterse, diizeylerin hayat tarzlari arasinda
farkin olmadigini idrak etmesi, ona, {iriin gelistirme,
fiyatlandirma, dagitma ve tutundurma faaliyetlerinde
biiytik bir kolaylik ve maliyet tasarrufu saglayacaktir.

2. Hayat tarzlarinn, cinsiyetler arasinda farkl
¢ikmast dogal oldugu i¢in, fazla SGnemsenmeye bilinir.
Cinkii, isletmeler  pazart  cinsiyete — gore
boliimlendirirken, kadmin Evlada daha diiskiin,
giyimde kendine daha yeterli, spor faaliyetlerine
katilmada pasif, merakmmn markalara az ve ev islerine
¢ok oldugunu pesinen tahmin edebilirler.

3. Sonuglara bakilarak, Giiney Kazakistan pazarini
demografik esasa gore boliimlendirmek isteyen bir
isletmenin, demografik kesimlerin hayat tarzlari
bakimmdan en ¢ok dikkat etmesi gereken o6zellikler
yas ve meslek gruplani olmaldir. Burada her
demografik kesimin hayat tarzi iyice incelenmelidir.
Bes ayr1 hayat tarz1 itibariyle yas gruplan arasinda ve
dort ayn hayat tarzi itibariyle de meslek gruplar
arasmda farkm bulunmasi, her pazar bolimil icin
olusturulacak pazarlama karmasi elemanlarm ciddi
anlamda etkileyecek ve degistirecektir.

Bu tesbitler Giiney Kazakistan pazarma girmek
isteyen ihracatgilara 6nemli ipuglart vermektedir. Bu
bilgiler ihracatcilara gerekli oldugu kadar, buralara
yatmm yapmak isteyenlere de yararh bilgiler
saglamaktadir. Bu ¢aligmanin ilk olmasi hasebiyle yol
gosterici  oldugu  soylenebilir. Bundan sonraki
calismalar farkli bolgelerde ve farkh iiriin gruplan
tizerinde yapimaldir. Ayrica su anda Kazakistan
piyasasinda mevcut olan mallarin 6nemli bir kismmimn
yabanct  kokenli olmasi, tiiketicilerin  yabanci
markalara bakisim da tesbit etmekte Onemli yararlar
saglayacaktir. Bu bakir cografyada pazarlama dalinda
yapilacak her bilimsel arastrmanin getirecegi fayda
biiytiktiir.
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Tablo 1. Omek Hacminin Sehirlere Gore Dagilm ve Kullanilan Goriismeci Sayist

Sehirler Niifuslar1 Niifusun %008'i Kullanilan Goériismeci Sayist
I. Cimkent 480.000 380 19
2. Tirkistan 95.000 76 3
3. Kentav 54.000 44 2
Toplam 629.000 500 24
Tablo 2. Orek Yigmnmn Demografik Ozellikleri
OZELLIKLER  FREKANS  ORANI OZELLIKLER FREKANS ORANI
CINSIYET MESLEK
Kadin 256 63 Memur 210 53
Erkek 151 37 Miistahdem 39 10
YAS Esnaf, Serbest
20 den az 42 10 Meslek 25 6
20-30 176 43 Tamirci, Operator 56 14
31-40 83 21 Issiz 68 17
41-50 69 17 EGITIM
50+ 36 9 Temel Egitim 20 5
Teknik ve
Yiiksekokul 45 11
MEDENIi DURUMU Fakiilte 342 84
Evli 211 54
Evli degil 180 46 GELIR Dolar*
50 den az 95 26
* Ornek y1gina giren kisilerin maksimum 50-100 150 41
geliri 500 ABD Dolaridur. 100-150 31 20
151-200 38 10
200+ 3 1
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Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglarina Gore Hayat Tarzi ifadelerinin Faktorlere Gore Mensubiyeti.

Ortalamalari, Faktor Yiikleri ve Agikladiklar1 Varyans Oranlari

ifade Nu ifadeler Ortalama Faktor Aciklanan
Yiiki Varyans
Faktor 1 Giyimde kendi kendine yeterlik 2.87goriissiiz 11.82
40 Giyimini kendin dikerek tasarruf saglayabilirsin. 0.805
39 Kendime ve ¢ocuklarima kendim elbise dikerim. 0.797
41 Bir terzi kadar dikis dikmesini isterim. 0,718
38 Dikis dikmesini severim ve dikerim. 0.704
Faktor 2 Eviada Diigkiinliik 4.24 taraftar 8.90
19 Evimi, ¢gocuklarimin rahatina gére diizenlerim, 0.830
18 Cocuklarim, hayatimin en degerli varliklaridir. 0.769
20 Cocuklarimin terbiyesine ¢ok zaman harcarim. 0.757
Faktor 3 Modaya Diiskiinliik 2.89 goriissiiz 4.78
5 Genellikle son modaya uygun 1-2 elbisem olur. 0.739
8 Sag stilim, en son modaya uygundur. 0.702
7 Giizel giyinmek, hayatimin 6nemli bir pargasidir. 0,692
6 Rahatlik i¢in degil, modaya gére giyinirim. 0,677
Faktor 4 Gelecege Iyimser Bakma 3.39 goriissiiz 3.84
48 Gelecek yil daha ¢ok param olacagini bekliyorum. 0.753
49 Bes yil sonra aile gelirim simdikinden fazla olacak. 0.734
50 Yeni magazalar arkadaslarimdan dnce denerim. 0.573
Faktor 5 Goniillii Islere Katilma 2.48 karst 3.59
13 Birden fazla hizmet orgiitiinde aktif rol aliyorum. 0.773
14 Bir hizmet kurulusunda géniillii olarak ¢alistyorum. 0.706
16 Siyasi bir kampanyada bilfiil ¢alistim. 0.396
Faktor 6 Spor Faaliyetlerine Katilma 3.11 gotiissiiz 3.28
11 Bir spor faaliyetine katilmay1 dansa tercih ederim. 0.769
52 Futbol maglarini seyretmeyi severim. 0.701
51 Muntazam bir sekilde spor faaliyetlerine katilirim. 0.640
Faktor 7 Diyetli Beslenme 2.69g0riissUz 3.22
46 Diisiik kalorili yemekler yerim. 0.783
45 Sicak havalarda diisiik kalorili igecekler igerim. 0.640
47 Giinde en az bir 6giin diyet yemek yerim. 0.443
Faktor 8 Marka Meraki 3.38 goriissiiz 3.14
32 Marka segiminde arkadaslarima danigirim. 0.815
33 Arkadaglarimla markalar hakkinda sohbet ederim. 0.730
23 Evim daginiksa, rahatsiz olurum. -0.312
Faktor 9 Kendine Giiven ve Bagimsizlik 3.5 taraftar 2.79
27 Zannedersem ¢ok kabiliyetliyim. 0.750
26 Cogu insandan daha bagimsizim. 0.733
35 Ev temizlemeyi sevmem. 0.450
Faktor 10 Eve Baghlik 3.67 goriissiiz 2.71
12 Evde oturmaktan hoslanirim. 0.780
9 Evde oturmayi, bir partiye gitmeye yeglenirim. 0.754
Faktor 11 Tutumluluk ve Duyarhik 3.92 taraftar 2.59
4 Pazarlik yaparak para tasarruf saglanabilir. 0.676
1 Kaliteli mallar satin alirim. 0.620
2 Basit mallarin bile fiyatini aragtiririm. 0.526
22 Evimi her zaman diizgiin ve temiz tutarim. 0.378
17 Cocuklarim hastalandiginda baglarindan ayrilmam. 0.332
Faktor 12 Kendini Ispatlama 3.56 tarafiar 2.44
54 Yabanci bir sehirde bir y1l kalmak isterim. 0.740
25 Kendime giivenim bir ¢ok insandan fazladir. 0.439
36 Ev islerinin ¢ogundan hoslanirim. -0.431

bilig-19/Giiz’2001




Kazakistan Tiiketicisinin Hayat Tarzi

15

28  Bir lider sayilmami isterim. 0.393
Faktor 13 Bagkalarini Etiketleyebilme ve Sosyallik 3.48 goriigsiiz 2.23
29 Arkadaslar ve komsularim sik¢a bana danisirlar. 0.765
30 Arkadaglarimin satin alma kararlarini etkilerim. 0.591
15 Ortak proj elegde gbrev almayi severim. . 0.491
Faktor 14 Pegin Odeme, Gezmeyi Sevme ve Rutin Isler 4,02 taraftar 222
55 Biitiin alimlarimi pesin yaparim. 0.683
53 Diinyay1 gezmek isterim. 0.479
24 Hayatim hep rutin islerle gecmektedir. 0.373
Faktor 15 Konserve Yemek Aliskanligi 2.45 karsi ' 2.16
42 Giinde en az bir 6giin konserve yemek yerim. 0.718
43 Konserve yemek olmaksizin yapamam. 0.612
Faktor 16 Ev Islerini Sevmeme 3.55 taraftar 2.08
34 [Ev islerini sevmedigimi Itiraf edeyim. 0.765
Faktor 17 Rahatlhigi Sevme 3.40 goriigsiiz 1.94
37 Ev islerinde fazla titiz degilim. 0.748
56 Kredi kart1 sahibi olmak biiyiik rahatlik. 0.437
Falktor 18 Reklam Izleme ve Marka Bilgisi 3.31 goriissiiz 1.90
X Reklam izlemeyi severim. 0.700
31 Markalar konusunda ¢ogu arkadaslar bana sorar. 0.482
Faktor 19 Tertip ve Miizigi Sevme 3.50 goriissiiz 1.82
21 Esyalarm evde daginik durmasindan rahatsiz olurum. 0.769
10 Bol miizikli sohbetleri severim. 0.462
Tablo 4. Cinsiyetlere Gore Hayat Tarz1 Faktorlerinin Karsilagtirmasi (Ortalama ve F Degerleri)
Faktor Faktor Adi Erkek Kadin F Degeri
Nu Ortalamasi Ortalamasi
01 Giyimde Kendi Kendine Yeterli 2.66 3.02 6.88%*
02 Evlada Diiskiinliik 4.15 434 4.17**
03 Modaya Diiskiinliik 291 2.88 0.10
04 Gelecege Iyimser Bakma 3.37 3.39 0.02
05 Goéniillii Islere Katilma 2.83 2.75 0.39
06 Spor Faaliyetlerine Katilma 3.49 2.95 18.69%*
07 Diyetli Beslenme 2.74 2.73 0.01
08 Marka Meraki1 3.52 3.31 5.19%*
09 Kendine Giiven ve Bagimsizlik 3.63 3.46 2.80
10 Eve Baglilik 3.08 2.93 1.04
11 Tutumluluk ve Duyarlilik 4.05 3.90 3.42
12 Kendini Ispatlama 3.65 3.58 0.78
13 Bagkalarini Etkileyebilme ve Sosyallik 3.57 3.49 0.88
14 Pesin Odeme, Gezmeyi Sevme ve Rutin Isler 4.05 3.97 0.74
15 Konserve Yemek Aligkanligi 2.43 2.44 0.01
16 Ev Islerini Sevmeme 3.78 3.45 6.02%*
17 Rahatlig1 Sevme 3.50 3.41 0.66
18 Reklam Izleme ve Marka Bilgisi 3.33 3.29 0.14
19 Tertip ve Miizigi Sevme 3.56 3.48 0.37

Hotelling T testi = 0.33 F: 3.04

Anlamlilik Diizeyi: 0.000
* 0.01 diizeyinde anlaml1 ** (.05 diizeyinde anlamli
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Tablo 5. Yas Gruplarina Gore Hayat Tarzi Faktorlerinin Karsilastirilmasi (Ortalama ve F Degerleri)

Faktor Faktor Adi -20 Yas | 20-30 31-40 41-50 50-+- F Degeri

Nu Yas Yas Yas Yas
01 Giyimde Kendi Kendine Yeterli 3.09 2.95 2.61 2.85 2.89 1.17
02 Evlada Diiskiinlik 413 4.28 4.21 4.38 4.17 0.57
03 Modaya Diiskiinlitk 2.69 2.98 2.80 2.93 2.64 1.18
04 Gelecege Iyimser Bakma 3.19 3.50 3.10 3.49 3.12 2.85%*
05 Goniillii Islere Katilma 2.64 2.93 2.59 2.74 2.62 1.30
06 Spor Faaliyetlerine Katilma 3.06 3.24 3.00 3.06 3.52 1.35
07 Dityetii Beslenme 2.61 2.79 2.59 2.76 2.64 0.54
08 Marka Meraki 3,35 3.41 3.42 3.44 3.21 0.39
09 Kendine Giiven ve Bagimsizlik 3.32 3.62 3.29 3.63 3.33 2.44%*
10 Eve Baglilik 2.80 2.87 3.21 3.15 3.50 2.24
11 Tutumluluk ve Duyarlilik 4.04 3.96 3.99 3.93 3.79 0.59
12 Kendini Ispatlama 3.64 3.75 3.46 3.39 3.25 5.21%
13 Bagkalarini Etkileyebilme ve Sosyallik 3.36 3.56 3.58 3.42 3.48 0.75
14 Pesin Odeme, Gezmeyi Sevme ve Rutin Isler 4.17 4.05 3.92 3.96 3.67 1.60
15 Konserve Yemek Aligkanligi 2.44 2.58 2.28 2.32 2.11 1.25
16 Ev Islerini Sevmeme 3.87 3.58 3.46 3.44 3.71 0.88
17 Rahatlig1 Sevme 3.00 3.52 3.44 3.67 3.00 4.26*
18 Reklam Izleme ve Marka Bilgisi 3.09 3.47 3.10 3.28 3.14 2.66%*
19 Tertip ve Miizigi Sevme 3.54 3.60 3.23 3.69 3.18 227

Hotelling T testi-0.689 F: 1.54 Anlamhlik Diizeyi: 0.003

+0.01 diizeyinde anlamli ~ ** 0.05 diizeyinde anlaml

Tablo 6. Meslek Gruplanna Goére Hayat Tarzi Faktorlerinin Karsilagtinlmasi (Ortalama ve F Degerleri)

Faktor Faktor Adi Memur Hizmetli Esnaf Tamirci, Tssiz p Degeri
Nu Serbest operator
Meslek

01 Giyimde Kendi Kendine Yeterli 2.95 2.49 2,98 3.11 2.66 1.75
02 Evlada Diiskiinliik 4.24 4.17 4.42 433 4.30 0.37
03 Modaya Diiskiinliik 3.05 2.50 2.77 2.77 2.69 3.05%*
04 Gelecege Iyimser Bakma 3.34 3.22 3.75 3.54 3.31 1.45 .
05 Géniillii Islere Katilma 2,98 2.50 242 2.49 2.60 3.19**
06 Spor Faaliyetlerine Katilma 3.28 2.72 3.11 3.10 3.01 1.89
07 Diyetli Beslenme 2.89 2.48 2.67 2.52 2.48 2.69%*
08 Marka Meraki 3.44 3.22 342 3.20 3.37 1.09
09 Kendine Giiven ve Bagimsizlik 3.56 343 3.81 341 3.28 1.60
10 Eve Baglilik 3.03 2.86 3.17 2.81 3.05 0.47
11 Tutumluluk ve Duyarlilik 3.99 3.94 4.10 3.81 3.89 1.00
12 Kendini Ispatlama 3.62 3.54 3.58 3.69 3.45 0.88
13 Baskalarini Etkileyebilme ve Sosyallik 3.57 3.11 3.75 3.67 3.34 3.76*
14 Pesin Odeme. Gezmeyi Sevme ve Rutin Isler 3.98 3.98 4.19 3.97 4.03 0.31
15 Konserve Yemek Aliskanligi 2.49 2.19 2.50 2.28 2.47 0.57
16 Ev Islerini Sevmeme 3.60 3,50 4.08 3.45 3.56 0.99
17 Rahatlig1 Sevme 343 3.58 3.25 3.59 3.36 0.68
18 Reklam Izleme ve Marka Bilgisi 3.31 3.17 3.50 3.31 3.13 0.80
19 Tertip ve Miizigi Sevme 3.52 3.50 3.54 3.47 3.39 0.15

Hotelling T2 testi = 0.601 F: 1.45 Anlamhlik Diizeyi: 0.05

*0.01 diizeyinde anlamh ** 0.05 diizeyinde anlaml
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Tablo 7. Medeni Duruma Gore Hayat Tarzi Faktorlerinin Karsilastiriimast (Ortalama ve F Degerleri)
Faktor Faktor Adi Evlilerin Evli F Degeri
Nu Ortalamasi Olmayanlarin
Ortalamasi
01 Giyimde Kendi Kendine Yeterli 2.86 2.87 0.00
02 Evlada Diigkiinliik 4.27 4.32 0.28
03 Modaya Diiskiinliik 2.88 2.88 0.01
04 Gelecege Iyimser Bakma 3.32 3.48 223
05 Goniillii Islere Katilma 2.79 2.63 1.60
06 Spor Faaliyetlerine Katilma 3.07 3.22 1.39
07 Diyetli Beslenme 2.75 2.64 0.78
08 Marka Meraki 3.38 3.37 0.01
09 Kendine Giiven ve Bagimsizlik 3.44 3.54 0.97
10 Eve Baglilik 3.20 2.73 11.30%*
11 Tutumluluk ve Duyarlilik 3.95 3.96 0.04
12 Kendini Ispatlama 3.49 3.72 8.69*
13 Bagkalarmi Etkileyebilme ve Sosyallik 3.45 3.55 1.42
14 Pesin Odeme, Gezmeyi Sevme ve Rutin Isler 3.96 4.08 1.47
15 Konserve Yemek Aligkanligt 242 2.39 0.07
16 Ev Islerini Sevmeme 3.60 3.58 0.02
17 Rahatlig1 Sevime 3.37 3.48 0.99
18 Reklam izleme ve Marka Bilgisi 3.24 3.29 0.21
19 Tertip ve Miizigi Sevme 3.50 3.56 0.25
HotellingT® testi =0.19 F: 1.63 Anlamlilik Diizeyi: 0.05
*0.01 diizeyinde anlamli
Tablo 8. Egitim Diizeylerine Gore Hayat Tarz1 Faktorlerinin Karsilastirlmasi (Ortalama ve F Degerleri)
Faktor Faktor Adi Temel Teknik ve Fakiilte F
Nu Egitim Yiiksekokul Degeri
01 Giyimde Kendi Kendine Yeterli 2.96 2.93 2.86 0.11
02 Evlada Diigkiinlik 4,14 423 429 0.33.
03 Modaya Diigkiinliik 3.00 2.83 2.90 0.18
04 Gelecege lyimser Bakma 3.56 3.35 3.39 0.31
05 Goniillii Islere Katilma 2.92 2.80 2.77 0.14
06 Spor Faaliyetlerine Katilma 3.33 2.89 3.20 1.37
07 Diyetli Beslenme 2.50 2.67 2.75 0.55
08 Marka Meraki 3.33 3.18 3.43 3.60
09 Kendine Giiven ve Bagimsizlik 3.22 3.21 3.56 3.3i
10 |Eve Baglilik 3.46 2.73 3.00 2.11
11 Tutumluluk ve Duyarlilik 3.92 3.87 3.98 0.50
12 Kendini [spatlama 3.60 3.48 3.62 0.60
13 Bagkalarmi Etkileyebilme ve Sosyallik 3.58 3.42 3.52 0.31
14 Pesin Odeme, Gezmeyi Sevme ve Rucin Isler 4.00 3.77 4.04 1.59
15 Konserve Yemek Aligkanligi 2.67 2.25 2.45 0.74
16 Ev Islerini Sevmeme 3.75 3.82 3.55 0.94
17 Rahatlif1 Sevme 3.21 3.30 3.47 1.10
18 Reklam Izleme ve Marka Bilgisi 3.17 3.16 3.33 0.74
19 Tertip ve Miizigi Sevme 3.58 3.64 3.49 0.31

Hoteling T2 testi=0.199 F: 0.906

Anlamhlik Diizeyi: 0.637
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Tablo 9. Gelir Diizeylerine Gore Hayat Tarz1 Faktorlerinin Karsilagtirilmasi (Ortalama ve F Degerleri)

faktor Nu Faktor Adi -508 50-100 $ 100+S F Degeri
01 Giyimde Kendi Kendine Yeterli 3.05 2,97 2.68 2.42
02 Evlada Diiskiinliik 425 421 4.29 0.23
03 Modaya Diiskiinliik 2.84 2.92 2.92 0,19
04 Gelecege lyimser Bakma 3.26 3.33 3.51 1.56
05 Goéniillii Islere Katilma 2.95 2.84 2.68 1.23
06 Spor Faaliyetlerine Katilma 3.33 321 ' 3.11 0.93
07 Diyetli Beslenme 2.86 2.70 2.77 0.49
08 Marka Meraki 3.38 3.38 3.45 0.23
09 Kendine Giiven ve Bagimsizlik 3.55 3.52 3.55 0.02
10 Eve Baglilik 3.04 2.94 3.05 0.22
11 Tutumluluk ve Duyarlilik 4.00 3.95 3.93 0.27
12 Kendini Ispatlama 3.68 3.56 3.59 0,71
13 Bagkalarmi Etkileyebilme ve Sosyallik 3.51 3.55 3.50 0.11
14 Pesin Odeme, Gezmeyi Sevme ve Rutin Isler 3.84 3.99 4.11 2,20
15 Konserve Yemek Aliskanlig: 2.52 2.51 2.36 0.48
16 Ev Islerini Sevmeme 3.61 3.54 3,75 0.82
17 Rahatlig1 Sevme 3.50 3.45 3.45 0.08
18 Reklam izleme ve Marka Bilgisi 3.35 3.16 343 2,29
19 Tertip ve Miizigi Sevme 3.55 351 3,49 0.06

Hotelling T testi = 0.200 F: 0.804
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THE LIFESTYLE OF KAZAKHSTAN'S CONSUMER

Prof. Dr. Mahir NAKIP
Assis. Prof.Dr. ilhami VURAL

Ahmet Yesevi University Faculty of Economics

ABSTRACT

To our knowledge, there are no studies on the lifestyles of consumers of
Kazakhstan, especially after the collapse of Soviet Union.

The main objective of this study is to explore the lifestyle of the consumers of
Southern Kazakhstan so as to find out if there are significant differences between
the lifestyles of consumers who are coming from different demo-graphic groups.
For this objective, a random proportionate sample of 500 individuals was selected
from the three major cities, Chimkent, Tiirkistan and Kentav, of Southern
Kazakhstan, and face-to-face Interviews were carried out. The survey questionnaire
had 56 questions aimed to determine the lifestyle of the individuals.

This study shows that people of Southern Kazakhstan: are affectionate to their
children; self-confident; independent; thrifty and sensitive; do like to prove
themselves; don't like to buy things with credits; do love travelling; do maintain a
routine life; and don't like housework.

There are no significant differences between the lifestyles of different educational
levels and of different income groups, However, there are Important and
significant differences between the lifestyles of genders, of different age groups, and
of different occupational groups. Lifestyle of genders is expected to be different, but
observing the other differences is really important because these differences signify
that there are different consumer behaviours for age and educational groups. This
means that there are different market segments. As a result, the decision makers have
to identify marketing mix and marketing strategies for each marketing segment.

Key Words:
Consumers of Kazakhstan, Lifestyle, Market Segmentation
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JKUZHEHHBIN YKJIAJ KA3AXCTAHCKOI'O IOTPEBHTEJISA

IIpod. n-p Maxnp HAKHII
Hou. a-p Haxamu BYPAJIL
Vuusepcumem umenua Axmeda Acasu
Ironomuveckuii ghaxyrvmen

PE3IOME

Kak wu3sectHo, nocne passana Coserckoro Cowosa He ObUIO onyOIHKOBAHO HH OJHO
HeenenoBaHne o0 yKiIane sKH3HH Ka3axcTaHCKoro motpeburens. OTKpLITHE yKIala KUIHH
Ka3aXCTaHCKOI'o MoTpeOnTeNs O3HauaeT ONpejeleHHe HANHYMA PASHHULI MEXAY YKIAIaMH
#u3HH oOmlecTBa, Yy4uThIBas JeMorpajpuueckue ocobennoctd. B arux uenmax Obuto
NpoBE/IEHO NepcoHanbHoe aHkeTHpoBanHe 900 genosek U3 ropoaos Unmkent, Typkectan, u
Kenray IOxnoro Kasaxcrana merogom BeiGopku. B 370# ankere Obuio 56 BripaskeHH,
OTPAKAIOMMX YKIal >KM3HH. VccnejoBaHHe TOKA3ano, 4Yro HKHO-KA3aXCTAHCKHM
noTpeOuTENs OYeHb NPHBA3aH K CBOHM JCTAM, YBepeH B cebe, He3aBHCHM, HE PACTOYHTENEH H
YYBCTBHTE/EH, MOOHT CaMOYTBEPMJATHCA, OINIAYHMBAIOT CBOM CHETA HANMMHBIMH, JTHOOHT
NyTEIEeCTBOBATE, HO NPOBOJNT KH3HE, 3aHHUMAACE PYTHHHBIMH J€/1aMH, H He moOuT pabory
no jgomy. C TOYKHM 3peHHsl YKiajia H3HH 10 YPOBHIO o0pa3oBaHHA M J0oXoJa He OblIo
3a(DHKCHPOBAHO Pa3HMIEL. YKIAME! XKH3HH OhUIH BEIABIEHE! 10 KPHTEPHAM IONA, BO3PACTA U
npodeccHoHanbHbX rpynn. Tor ¢akr, yTo MOAH Pa3NHYHOTO NOJa HMEKT pasHLIe CTHIIM
WH3HM BrionHe HopmaneHo. Ho 1o, 4ro rpynmel mozmeil pasHoro Bo3pacTa H YpPOBHA
00pasoBaHHA HMEIOT pasHble YKIaAbl JKH3HH, HMeeT OONbllOe 3HAYEHHE, IOTOMY YTO
pa3ndyHBIe YPOBHM 00pa30BAHHA M BO3PACTHBIE IPYNIE O3HAYAKT PasiH4YHOE [IOBEACHHE B
TeYeHHE MOTPEOUTENBCKOro IMKIA. A 3TO, B CBOIO O4epe/ib, 03HAYAET PA3IMYHbIE CerMEHTHI
prka. CneoBaTeNsHO, JUIA KaX/I0T0 CerMeHTa PhIHKA HeoOXOMHMMO NPUMEHATS OTHENbHEI
MApPKeTHHIOBEIA KOMIUIEKCHBIH MOJX0M B CTPATETHIO.

Kawuessie ciosa:
Kasaxcranckuit notpeburens, Yxnan sxusan, CerMeHTanus pelHKa.
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