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Ozet: Bu arastirmanin amact, Tiirk otomotiv yan sanayiinde kalite
egitiminin etkinliginin OSl¢iilmesidir. Calismada Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) ve ISO 9000 kalite belgesi kapsaminda orgiit ca-
lisanlarma verilen egitimin etkinligini aragtirmak i¢in egitimin Or-
giitsel acidan yarattig1 sonuglar degerlendirilmistir. Avrupa Birligi
Otomotiv Yan Sanayi Dernegi’nin (CEPA) iiyesi olan Tasit Arag-
lar1 Yan Sanayii Dernegi’ne (TAYSAD) iiye 133 firma arastirma-
nin drneklemini olusturmaktadir. Alan arastirmasindan elde edilen
veriler t testi, Ki-kare testi ve Lojistik regresyon analizi kullanila-
rak degerlendirilmistir. Aragtirmanin bulgularindan g¢alisanlara ve-
rilen kalite egitiminin o6rgiitte olumlu degismeler sagladig: ve Tiirk
otomotiv yan sanayi firmalarmin kalite felsefesini yerlestirmeye
yonelik bir kalite egitim programimi biiyiik olciide gerceklestirdik-
leri goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Egitimi, Otomotiv Yan Sanayii, Lojis-
tik Regresyon

Giris

Piyasalarin kiiresellesmesi ve firmalar arasi rekabetin artmasi piyasa
ortamlarinin giderek artmasina yol agmustir. 21.yiizyilda ayakta kalmak
bliyliytip gelismek icin tiim firmalar ciddi olarak gii¢ kullanmak ve tiim
faaliyetlerini her yonden iyilestirmek icin siirekli caba gostermek zorun-
dadirlar. Bir firma kalite iizerinde odaklanmak suretiyle performansini
iyilestirebilir (Greenan 1997; Easton ve Jarell 1998). Uygulamalardan
elde edilen bilgiler, kalite lizerinde odaklanmanin performansi etkiledigi-
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ni ortaya koymaktadir. Kalite performansi iki yonden etkilemektedir.
Kisa donemde, fiyatlandirmanin tersine, kar artisi saglarken uzun déonem-
de pazar payini arttirmaktadir ( Fredric ve Cabot 1995).

TKY nin iizerine insa edildigi paradigma hem yoneticiler hem de ¢ali-
sanlar agisindan bir zihniyet degisimini dngdrmektedir. Bu zihniyet degi-
siminin yaratilabilmesi i¢in birkag yeni kalite tekniginin 6grenilmesinden
cok daha fazlas1 gerekmektedir. Calisanlarin yaptiklart igleri bu yeni
paradigma gergevesinde kavrayabilmeleri igin sadece seminerlerin yeterli
olmasi beklenmemeli (Zane ve Verneil, 2002) ve hizli 6grenme teknikleri
kullanilmalidir. Hizli 6grenme teknikleri bireylerin yeni bilgiler almalari-
na, anlamalarina ve zihinlerinde kalmasina yardimci olabilmektedir
(Pattison 2002).

Yapilan aragtirmalar, TKYY anlayigini ve tarzim1 benimseyen Tiirk firmalari-
nin karlarmi cirolarinin %6°s1 kadar arttirdiklarini, borsaya kayith olanlarin
hisse senetleri degerlerinin borsaya kayitli olup ta TKY uygulamayan diger
firmalara nazaran bes misli daha arttigini ortaya koymustur (Argun 1997).
Olian ve Rynes, yaptiklan arastirmada TKY uygulayan sanayii firmalarinin
biiyiik dlgiide iist ve orta diizey yoneticilerine kalite egitimi aldirdiklarini
belirlemislerdir (Tanner vd. 1995). TKY organizasyonel degisimlere, cali-
sanlarin egitim ve 0gretimine, fabrika ve makinelere gore daha fazla yatinm
yapmay1 gerektirir (Harris 1999). Sloan, firmalarda Toplam Kaliteyi basarili
bir sekilde izlemede uzun doénemli siirekli iyilestirme ve egitimin énemini
ozellikle vurgulamistir (Lawes 1996). Chin vd.’nin (2002) yaptiklart bir
arastirmaya gore TKY’yi gerceklestirmede ti¢ kritik faktdrden birinin kalite
egitimi oldugu bulunmustur. Siirekli kalite iyilestirme uygulamalari, insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ve egitim ile gok yakindan baglantihdir. Insan kay-
naklari, egitimi uygularken 6grenmeyi gelistirmeye, yeni 6grenme yontem-
leri uygulamaya ve yetenekleri gelistirmeye 6nem vermelidir (Ian 1998;
Jameson 2000).

Bu aragtirmanin amaci, Tiirk otomotiv yan sanayii firmalarinda TKY ve
ISO 9000 ¢alismalar kapsaminda verilen egitimin orgiitsel agidan yarat-
t181 sonuglar saptayarak kalite egitiminin etkinligini 6lgmektir.
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Kalite Egitimi Siireci

Kalite egitimi, calisanlarin kalitesini arttirmak ve kalite sisteminin bir
geregi olarak tiim calisanlarin firma i¢i ve disinda siirekli egitimini ger-
ceklestirmek i¢in bir sistem olusturur. Keza, teknolojik gelismeleri kalite
performans gostergelerini esas alarak yillik egitim gereksinimlerini belir-
ler. Kalite iyilestirme faaliyetlerinin en 6nemli bileseni ¢alisanlarin yeter-
liligini gelistirmesi oldugundan, bu ¢er¢eveden bakildiginda, bir firmada
verilen tiim egitimler kalite egitimidir. Dogrudan kalite kavram ve teknik-
lerinin 6grenildigi programlar ise, bu egitimin sadece bir bdliimiinii olus-
turmaktadir. Egitimin Orglitsel performans agisindan ne kadar onemli
oldugu giderek daha fazla anlagilmaktadir (Loan vd. 1999; Phillips ve
Phillips 2002; Gilley vd. 2004).

Firmalar kalite egitim faaliyetlerini uygulama konusunda farklilik goster-
mektedirler (Lynch ve Black 1998). Kalitenin 6n planda oldugu giliniimiizde
her ¢alisan kendisini bir Toplam Kalite uzmani olarak gérmeli ve islerini
kalite anlayisina uygun olarak yerine getirmelidir. Bu nedenle, her firmanin
gerceklestirdigi, caliganlarin isini daha iyi yapmasi i¢in gerekli bilgilerin
verildigi egitim programlarinin yanisira, yeni bir yaklagimla diger egitim
faaliyetlerini de ele almasi gerekmektedir. Ornegin teknik egitimlerin
yanisira kendini gelistirmesine ve daha iyi yasam kalitesini yakalamasma
yardimc1 olacak beceri gelistirme, ddiillendirme sistemleri, motivasyon ve is
dizaym vb. seminerler diizenlenmelidir. Kalite egitim programlarim diizen-
leyenler oncelikle bir kalite egitim programinin amaglarmi ortaya koymali-
dirlar. Kalite egitiminin amaci, kalite stratejisini uygulamak olduguna gore
yapilacak egitimin bu amaca ulasmada katkismin olup olmadigmin deger-
lendirilmesi gerekir (Rowe 1996; Phillips ve Phillips 2002). Ancak birgok
Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) malsahibi/yoneticisi egi-
tilmis caliganlarin daha fazla iicret isteyebilecekleri ve igletmeden ayrilabile-
cekleri olasiligl nedeni ile ¢aliganlari fazla egitmekten korkmaktadirlar
(Westhead 1998). Egitimciler kalite egitiminin hangi konular1 kapsayacagi-
n1, hangi ortamlarda yapacaklarini, kimlere verdireceklerini ve hangi egitim
tekniklerini uygulayacaklarini ayrintili olarak planlamalidir (Reitman 2002;
Welber 2002; Dekker vd. 2002). Firmanin kalite egitim amaglarmi gelistir-
mek i¢in kalite egitiminin planlanmasi, uygulanmasi ve yeniden giincellesti-
rilmesi gerekir (Sekil 1).
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Sekil 1 Kalite egitim programlarini izleme siireci
Figure 1. Monitoring process for quality training programmes
Puc.1. Habmiooenue 3a xo0om npoyecca 00yueHuss Kauecmseom

Egitim sonuglarmin degerlendirilmesi sonucunda kalite egitim amaglarina
ulagilamiyorsa, buna bagli olarak da planda degisiklikler yapilacaktir (Rowe
1996). Egitim sonuglarmin degerlendirilmesi konusunda genel literatiirde en
sik gdonderme yapilan "Kirkpatrick Modeli" dir. S6zkonusu model tepki,
O0grenme, davranis ve sonuclar olmak {izere dort degerlendirme asamasin-
dan olusmaktadir (Ozmen 2002). Eger kalite egitimi sonucunda arzulanan
amagclar elde edilemiyorsa Sekil 2’deki siire¢ gergeklestirilir.

Ancak kalite egitim programlarmin etkinliklerinin degerlendirilmesi ¢ok
daha 6nemlidir (Easton ve Jarell 1998).

Bir kalite egitim programimin etkili olabilmesi i¢in {i¢ faktoriin birbirini ta-
mamlamasi gerekir. Bunlar, yonetimin sorumlulugu, egitimcinin sorumlulu-
gu ve katilimcilarin sorumlulugudur.
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Sekil 2. Kalite egitim programini degerleme stireci
Figure 2. Evaluation process of quality training program
Puc.2. Paspabomka npoyecc npoepammy o0yueHus Kauecmaeom

Yonetimin sorumlulugu: Kalite egitim programlarimin etkinliginin sagla-
nabilmesinde, oncelikle selale (cascade) etkisi uyandiracak giicte inang ve
kararliliga sahip olan yoneticiler, aym inang, kararlilik ve motivasyonu
calisanlar arasinda da saglamalidirlar (Kumor ve Motwani 1996). Bunu
saglayabilmek igin yoneticiler duygularim agiga ¢ikaran bir davranis ser-
gilemeli ve davranislarini eyleme gecirerek destek vermelidirler (Phillips ve
Phillips 2002). Daha sonraki agamada kalite egitim gereksinimleri belir-
lenmeli, dogru konular programa alimmali ve uygun egitim ortamlart hazir-
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lanarak, nitelikli egitimciler tercih edilmelidir. Biitiin bu kosullarin sonu-
cunda da elde edilen veriler degerlendirilmelidir.

Firmalar genellikle gelecege yonelik planlara veya ¢alisanlarin mevcut is
gereksinimleri ile dogrudan baglantili olmayan egitimleri finanse edebilirler
(Kumor ve Motwani 1996). Kalite egitimi ve mesleki egitim dahil her alanda
verilen egitim ve kisilerin becerilerinin gelistirilmesi organizasyon agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir (Arikol 1993). Calisanlarin kalite egitim gereksi-
nimlerinin belirlenmesi, planl ve sistematik bir egitim programinin verilme-
si sonucunda, miisteri memnuniyeti saglayabilir ve gliniimiiz kosullarinda
rekabet edebilir bir kimlik kazanabilirler. Egitim gereksinimleri saptandiktan
sonra ortaya ¢ikan kalite egitim ve gelistirme hedefleri, arzu edilen davrani-
sin hangi kosullarda olacagini belirler, bireysel performansin ve yapilacak
egitimin degerlendirilebilecegi standartlar1 olusturur. Egitim gereksinimleri-
nin belirlenmesinde orgiitsel analiz, gorev analizi, anket yontemi gibi yon-
temler kullanilabilir. Ancak bu yontemlerin de firma agisindan etkinlikleri
degerlendirmeye alinmalidir. Firmalarda sik rastlanilan sorunlardan birisi {ist
yonetimin sistemi anlamamas1 veya sistemi desteklememesidir. Ust yonetim,
TKY’nin nasil gergeklestirilecegini anlamali, gerekirse bilgileri alt diizeylere
iletmek i¢in sorumluluk yiiklenmelidir (Fiedler 1996 ).

Firmalar, TKY uygulamalarinda basari olasiligini arttirabilmek i¢in ¢ali-
sanlarinin konu ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmalarim1 saglamalidir.
Uygulanacak bir kalite egitimi programi firmanin ve ¢aligsanlarin gereksi-
nimlerine yanit verecek sekilde diizenlenmelidir. Egitimin kapsami ca-
lisma sekline ve faaliyet alanina gore degisim gdsterecektir. Planlanan bir
kalite egitim programinin ¢aliganlar tarafindan daha fazla benimsenmesi
icin egitimin hem icerik olarak hem siirece hem de firmanin gevresindeki
yapisal degisime gore planlanmasi gerekir. Ote yandan firmanin eristigi
kalite diizeyine gore egitim konularinin se¢iminin yapilmasi egitimin
kalitesini arttiracaktir. Caliganlarin egitiminde, onlarin tek bir konuda
uzman olmaktan ¢ok genis kapsamli bilgi sahibi olmalari, yaptiklar ise
iliskin ¢ok sayida stratejiyi ve teknigi iyi bilmeleri, hizli 6grenmekten ve
Ogretmekten kaginmamalar1 saglanmalidir. Baslangicta egitim zamaninin
biiyiik bir boliimiiniin sadece kaliteye iliskin kavramlara ayrilmasi bek-
lenmemelidir. Beceri ve tutum degisikliligine iliskin programlara da za-
man ayrilmahdir. Ust diizey yonetimin tiim firmanin kalite iyilestirme
siirecine liderlik etmesi ve O6rnek olmasi i¢in gerekli donanim bu prog-
ramla saglanmalidir. Y6netim ve iggiicii, takim ¢aligmasi ve ¢esitli yone-
tim maharetlerini kapsayan yontemler konusunda egitilmelidir.
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TKY hareketleri orta diizey yonetime de bazi sorumluluklar getirmis ve
1990’1 yillardan sonra orta diizey yoneticilerin rollerinde degismeler
yaratmistir (Fiedler 1996). Bu nedenle orta diizey egitimi, ya list diizey
yoneticilerin gerekli bilgileri dogrudan kendine aktarmasi ya da firma
dis1 kaynaklarin yardimi ile olmaktadir. TKY ’nin orgiitlenmesi ve bekle-
nilen sonuglarin elde edilmesinde de yine orta diizey yonetime Onemli
gorevler diismektedir. Bu nedenle orta diizeye verilen egitim daha kap-
samli ve uygulamaya yonelik olmalidir.

Ust ve orta diizeye oldugu kadar alt diizeyde de kalite egitimi uygulanma-
lidir. Alt yonetim diizeyi, kalitenin fiilen yonetildigi yerdir. Bu da grup-
taki yoneticilerin kalite anlayisin1 kavramasi, {ist yonetimin kalite konu-
sundaki kararliligina inanmas1 ve kalite politikalarinin kendi yaptiklar
iste ne ifade ettigini anlamasini gerektirir.

Kalite egitiminde etkinligi saglamada arzulanan performans diizeyine
ulagsmak icin egitime katilanlarin egitim konularini hem yeni ¢evre ko-
sullarinda hem de onlar1 nigin yaptiklarina iliskin olarak egitilmeleri bir
bagka konudur (Rowe 1996). Egitim sadece siniflarda yapilan kurs ve
seminerlerle smirli tutulmayip, ¢alisanlarin bireysel gelisimine katkida
bulunabilecek ortamlar yaratmalidir.

Birgok egitim profesyoneli ve firma sahibi egitimin yatirima deger olup
olmadigimi sorgulamamakta ve egitime harcanan paralarin bir masraf
oldugunu, firmanin kari {izerinde bir etkisinin olmadigini diisiinmektedir-
ler (Cliffon 1995). Tiirkiye’de de kalite konusunda, 6zellikle insan kay-
nagina yapilan yatirimin israf oldugu gibi yanlis inaniglarin giderilmesi
gerekmektedir. Egitim olanaklarinin genisletilerek bu konuya ayrilan
harcama paylarinin arttirilmas: kalite tiretiminde kaginilmazdir. Yapila-
cak bir fayda maliyet analizi, siirekli kalite egitim programlarinin yararla-
rinin maliyetlerine nazaran daha fazla oldugunu gosterecektir. Biitiin
bunlara ragmen egitim c¢ogunlukla bir yatirim degil maliyet merkezli
olarak goriilmektedir (Taskin 1993).

Egitimcilerin  sorumlulugu: Egitim ugraslarimin basar ile yiiriitiilme-
sinde en onemli faktorlerden birisi, gérevi yiiriitenlerin kaliteli ve yete-
nekli bireyler olmasidir. Gergekten de bir¢ok egitim programinin etkinligi
herseyden dnce iyi yetistirilmis ve yetenekli egitimcilerin goreviendiril-
mesi ile olgiiliir. Egitimcilerin ilgili konularda uzman olmalarinin
yanisira davranislart degistirme kosullarinin yaratilmasi, bazi tutumlarin
gelismesi ve degismesi i¢cin grup giiciinden yararlanilmast ve uygulana-
cak yontemlerin segimi gibi konularda egitilmeleri gerekir. Bu acilardan
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bakilacak olursa bilgileri is yasami ile 6zdeslestirebilmeli, teoriyi uygu-
layabilmelidirler. Bunun yontemlerinden birisi, firmanin kendi icinden
egitimciler yetistirmesidir. Dolayisiyla egitimciler genel egitici egitimin-
den ge¢melidirler. Aksi halde firma iginden egitimci olarak gorev alan
yoneticiler, yogun olarak anlatim metodu kullandiklarindan verimsiz
sonuglar elde edebilirler (Chiu 1996; Welber 2002, Reitman 2002).

Kalite egitimi etkinligi acisindan 6nemli bir diger faktor, egitim programlarin-
da elde edilen bilgilerin uygulamaya konulabilirligidir. Bu konuda egitimcilere
biiyiik gorev ve sorumluluklar diismektedir. Egitim 6ncesi ve sonrast yapila-
cak olciimlerle kalite egitiminin etkinligi belirlenmeye ¢aligiimalidir.

Kanlimcilarin sorumlulugu: Bir firmamin ¢alisanlan firmamn kalite diize-
yine olumlu katkida bulunan en onemli faktordiir. Kalite egitimine katilan
calisanlar zincirin son halkasint olusturmaktadirlar. Egitimin basart veya
basarisiziginda 6nemli rol oynayabilirler. Calisanlarin egitimin maliyet ve
faydalarimin isletme kadar kendilerine de yansiyacaginin (Dougherty ve Tan
1999), kalite egitimine nigin katildiklarinin ve egitim sonucunda ne elde
edeceklerinin bilincinde olmalart gerekir. Daha onceden de ifade edildigi
gibi katthimcilar, egim siirecinde miisterilerdir. Calisanlarm kalite egitimin-
den ne tip bir hizmet bekledikleri onemlidir. Hizmetin standardun katilimct
ve yonetim belirlemelidir. Kalite egitiminin etkili olabilmesi icin tiim katilim-
cilarin aktif bir rol iistlenmeleri gerekmektedir.

Firmalarda, egitimin gelistirdigi herkesin katiliminin saglandigi ortamda irili
ufakli ¢cok sayida iyilesmenin olusmasi siirekli gelisimi saglar. Elde edilen
basarilarin dogru ve kesin dlglimleri, bireyleri daha fazla motive ederek yeni
gelismelere hazirlar.

Yontem

Arastirmanin amaci

Calismanin amaci, egitimin orgiitsel agidan yarattig1 sonuclar1 degerlendi-
rerek kalite egitiminin etkinligini 6lgmektir. Kalite egitimi TKY ve ISO
9000 kapsaminda firma personeli ve yoneticilerine verilen egitimi kap-
samaktadir. Bu dogrultuda test edilmek iizere iki hipotez gelistirilmistir:
HI1 : TKY kapsaminda verilen egitim oOrgiitte yarattigi degisiklikler yo-
niinden pozitif bir etkiye sahiptir.

H2 : ISO 9000 kalite belgesi kapsaminda calisanlara verilen egitim orgiit-
te yarattig1 degisiklikler yoniinden pozitif bir etkiye sahiptir.
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Orneklem ve veri toplama

Diinya ekonomisinde ve otomotiv sektoriindeki kiiresellesme egilimi evrensel
standartlarda bir tilketim bi¢iminin olusmasina sebep olmaktadir. Bu gelisme
tiiketici cephesinde karmasik, ¢ok yonlii ve gittikce biiyliyen bir kiiresel tiiketici
taban1 olusturmaktadir. Tiketiciler, satin aldiklar1 araglarda miikemmel Kkalite,
milkemmel konfor ve uygun fiyat-maliyet aramaktadirlar. Tiiketicinin evrensel
standartlarindaki tiiketim bigiminin bir sonucu olarak, diinya otomotiv sektoriin-
de, uluslararasi kalite, standart ve rekabetci fiyatlarda araclar ve yan sanayii ma-
mulleri tiretilmektedir. Bu gelismeler yan sanayi firmalarinm sorumlulugunu
daha da arttirmaktadir. Arag tireticileri, kendilerine parga tireten tedarikgi firma-
lardan, kalite, hizmet ve fiyatta siirekli gelisim beklemektedir (TAYSAD 1998).
Tiirk otomotiv sanayi i¢in tasidigi dnem gozoniinde bulundurularak arasgtirmanin
otomotiv yan sanayi firmalarinda yapilmasi uygun bulunmustur. Bu nedenle
Avrupa Birligi Otomotiv Yan Sanayi Dernegi (CEPA) iiyesi olan TAYSAD’a
(Tasit Araglart Yan Sanayi Dernegine) liye 170 firma aragtirma kapsamina alin-
mugtir. TAYSAD vasitastyla anketin gonderildigi tiim firmalar aragtirmanin 6r-
neklemini olugturmaktadir. Firmalara gonderilen anketler kalite glivence miidiir-
leri, egitim miidiirleri veya konuya en yakin yoneticiler tarafindan doldurularak
geri gonderilmistir. Geri donen anket sayisi 133°diir. Geri doniis oram % 78' dir.
Bu 133 anket degerleme kapsamina alinms olup, degerlendirmeler SPSS 11.0 ile
yapilmugtir. Aragtirmada Ki-kare testi, t testi ve ¢ok degiskenli analiz yontemle-
rinden Lojistik regresyon analizi gibi istatistiksel yontemlerden faydalanilmustir.,
Arastirmada veriye ulagma araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Soru
formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik sorular,
ikinci boliimde kalite, kaliteli iirlin ve iriin kalite diizeyi kavramlarinin
algilanisina iliskin sorular, ii¢lincii boliimde TKY uygulamasi ile ilgili
sorular yer almaktadir. Dordiincii ve son bdliimde ise kalite egitim etkin-
ligine iliskin sorular bulunmaktadir.

Arastirmanin Bulgular

Tiirk Otomotiv yan sanayi firmalarinin %64’tinde TKY uygulanmakta ve
uygulayanlarin %53’iinde bu uygulama 2 yildan daha uzun siireyi kapsa-
maktadir. ISO 9000 kalite belgesine sahip 99 firmanin (genel i¢indeki orani
%74.4), %66.6’sinin TKY uygulamaya baslamadan o6nce, %33.4’iliniin
TKYye bagladiktan sonra belge aldigi goriilmiistiir. Bu durum Tiirk firmala-
rindaki ISO 9000 belgesinin TKY’ye gecis i¢in bir baglangic oldugu konusun-
daki yaygin goriisle ¢celismemektedir. TKY uygulayan firmalarm calisanlari-
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na, ISO 9000 kalite belgesi almak i¢in alinan egitimden daha fazla egitim
verip vermedikleri Ki-kare testi ile arastirilmistir. TKYY uygulama ile ¢aliganla-
rin egitime katilma orani arasindaki Ki-kare analizi anlamli ¢ikmustir (Ki-kare
degeri = 10.134, p<0.05). ISO 9000 kalite belgesine sahip firmalarda ise egiti-
me katilma orani ile kalite belgesi almis olma arasindaki Ki-kare analizi an-
lamh degildir (Ki-kare degeri= 2.930, p>0.05). Bu sonu¢ Bozkurt ve
Odaman’m (1995) galismasi ile aym dogrultudadir ve TKY uygulayan firma-
larn daha fazla egitim verdiklerini, kalite belgesine sahip firmalarm egitimi
sadece prosediirlerin gerektirdigi ¢ercevede planladiklar seklinde yorumlana-
bilir.

Firmalarin ¢alisanlarmna verdikleri yogun egitim programlar genellikle yeni ise
bagladiklarinda (%47.5) ve TKY, yeniden yapilanma, kiyaslama gibi teknikler
uygulanmaya karar verildiginde (%37) kullanilmaktadir. Egitim, calisanlara
gereksinimleri oraminda (%36), ¢alisanlarin seminer, panel, konferanslara katil-
mast (%24.3) ve oryantasyon egitimi seklinde (%23.2) verilmektedir.

Tiirk otomotiv yan sanayi firmalarinin ¢ogunlugu (%75.9) kalite egitimleri-
ni firma dig1 kurumlardan saglamaktadirlar. S6zkonusu firmalardaki egitim
gelistirme galismalart sirasiyla, kalite egitimi, takim egitimi (problem ¢6z-
me, iletigsim, liderlik, vb.), liretim konularinda {irlin bilgisi, toplam verimli-
lik bakimi vb.) ve teknik yetenek ve yonetim gelistirme konularinda yapil-
maktadir. Yani en fazla egitim ¢aligmasi kalite egitimi ¢ergevesinde yapil-
maktadir. Eger firmalarin %74.4’tiniin ISO 9000 kalite belgesine sahip
oldugu diisiiniiliirse bu sonug oldukea tutarli gériinmektedir.

Kalite egitim programlar genellikle orta diizey yoneticilere daha yogun olarak
verilmektedir (Tozluyurt ve Senel 1994). Arastirmada, Tiirk otomotiv yan
sanayi firmalarinin daha ¢ok orta diizey yoneticilere uygun egitim programla-
rim benimsedikleri ve sirastyla, kalite giivencesi, is¢i hatalari, satinalma ve
satista kalite kontrol, kalite maliyeti, motivasyon, kalite kontrol, kalite kontrol
cemberleri konularmda yogun egitim verdikleri anlagiimaktadir. Ust yonetime,
kalite maliyet analizi ve kalite kontrol konularinda egitim verilirken, alt yone-
time ig¢i hatalar, kalite giivencesi, motivasyon, satinalma ve satigta kalite kont-
rol konularinda yogun egitim verilmektedir.

Tiirk otomotiv yan sanayi firmalarinda kalite egitim programlarma katihm
saptanirken en cok gorev analizi yontemi kullanilmaktadir (%65). Orgiitsel
analiz teknigi en az kullanilan tekniktir (%9). Egitim gereksinimini belirlerken
firmalarm kullandig1 teknikler; performans degerleme, yoneticilerden bigimsel
olmayan geri bildirim, egitim programlar1 sonunda yapilan degerlendirmeler-
dir.
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H1 ve H2 hipotezlerini test etmek, yani kalite egitiminin orgiitsel agidan
yarattig1 degisimi aragtirmak amaciyla t testi kullanilmistir. TKY ve ISO
9000 kalite belgesi kapsaminda verilen egitimin etkinligini 6lgmek i¢in
yapilan t testi sonuglari Tablo 1'de verilmistir. TKY egitimi sonucunda
caligsanlarin goreve iligskin bilgi ve becerileri, liretilen mal ve hizmetlerin
kalitesi, isletme i¢i ve diginda sayginlik kazanilmasi

Tablo 1. Orgiitsel degisimlerle ilgili t testi sonuglar

TKY I1SO 9000

Ozellik t p t p

Beceri ve yetenekler 2.074 0.040 2.477 0.015
Mal ve hizmet kalitesi 2.317 0.022 2.852 0.005
Ise devamsizlik 1.422 0.157 2.273 0.025
Ise giris-c1kis orani 1.237 0.218 1.878 0.043
Sayginlik 1.998 0.048 2.040 0.043
Miisteri sikayetleri 1.523 0.130 1.849 0.067
Egitim indeksi 2.154 0.033 2.648 0.009

gibi konularda iyilesme goriilmektedir (p<<0.05). Alt1 6zelligin ortalamasi-
nin alinmasi ile elde edilen egitim indeksi genel bir iyilesme oldugunu gos-
termektedir (p=0.033<0.05). Bu durumda H1 hipotezi kabul edilebilir.

ISO 9000 belgesi kapsaminda verilen egitim ¢aliganlarin géreve iliskin bilgi
ve becerilerini, {liretilen mal ve hizmetlerin kalitesi, isletme igi ve disinda
sayginlk kazanilmasi, ise devamsizlik ve ise girig-¢ikis oran1  konularinda
0.05 anlamlilik seviyesinde bir iyilesme meydana getirmektedir. Keza, egi-
tim indeksi agisindan, ISO 9000 kalite belgesi alanlar, iyilesme agisindan,
ISO 9000 belgesi olmayanlardan énemli derecede daha iyi durumda bulun-
maktadir. Bu sonug¢ H2 hipotezinin kabul edilmesini gerektirir.

Kalite Egitiminin Etkinliginin Lojistik Regresyon ile Ol¢iilmesi
Lojistik regresyon gozlemlerin gruplara ayrilmasinda kullanilan ¢ok degis-
kenli analiz yontemlerinden biridir. Son yillarda iinlenmis ve yogun bir se-
kilde kullanilmaya baglanmstir. Varsaymm kisitt olmamasi nedeni ile kulla-
nim rahathiginin yanisira, ¢6ziimlemeden elde edilen modelin matematiksel
olarak ¢ok esnek olmasi yonteme olan ilgiyi arttirmaktadir (Tathidil 1992).

Aragtirmada lojistik regresyon, Tiirk otomotiv yan sanayindeki firmalarin
calisanlara verdikleri kalite egitiminin 6rgiit agisindan gercekten bir degi-
sim yaratip yaratmadigini ve en ¢ok degisimi hangi alanlarda yarattigini

19



bilig, Yaz / 2004, say1 30

aragtirmak amaciyla kullanilmigtir. Yukarida da ifade edildigi gibi Tiirk oto-
motiv yan sanayi firmalarinin ya TKY uygulamaya bagladiklarinda ya da
ISO 9000 kalite belgesi alma galigmalar1 sirasinda personele egim verdikleri
saptanmistir. Lojistik regresyon belirli kriterlere gore fiili durum ile tahmin
edilen durum arasindaki iliskiyi anlamak amacim gilitmektedir. Burada egi-
timin Orgiit agisindan yarattig1 degisimler kalite egitiminin basarisina iliskin
gostergeler olarak almmugtir (Akal 1996). Bu nedenle, kalite egitimi bagiml
degisken olarak kullanilmigtir. Bagimli degisken caligsanlarina kalite egitimi
veren firmalar igin 1, vermeyen firmalar i¢in 0 degerini almaktadir. Bagimsiz
degiskenler ise egitime katilanlarin yiizdesi, egitim programlariin orgiit
acisindan gosterdigi degisimler; is¢i giris-gikis orani, ise devamsizlik, gali-
sanlarin motivasyonu, teslimat programlarinin giivenirligi, kaza sayisi, hata
orani, miigteri sikayetleri, maliyetler, iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesidir.
Lojistik regresyon sonuglari Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Kalite egitimi etkinliginin lojistik regresyon sonuglart

Degisken Katsay1  Standart Wald p

Hata istatistigi

Bagiml

Kalite egitimi

Sabit - 0.6735 0.8151  0.6228 0.4086
Bagimsiz

Uretilen mal ve

hizmetlerin kalitesi 1.6374 0.5042 10.544 50.0012
Ise devamsizlik 1.8413 0.5041 13.345 10.0003
Ise giris-cikis orani 1.3416 0.5299 6.409 60.0114
Caligsanlarin goreve

iligkin bilgi ve becerileri ~ -1.2907 0.5700 5.1279 0.0235
-2 Log Likelihood 106.0520

Ki-kare degeri 41.6900 0.0000

Uygunluk Katsayisi 115.4360

(Goodness of Fit)

Tablo 2'de sadece anlamli olan bagimsiz degiskenler goriilmektedir. Ya-
pilan analizde, egitim alanlarm orani, ¢alisanlarin motivasyonu, teslimat
programlarmin giivenilirligi, kaza sayisi, hata orani, miisteri sikayetleri,
maliyetler gibi degiskenler istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriildiigii
icin Tablo 2’de verilmemistir.

Lojistik regresyon analizinde -2Log Likelihood degeri tahmin edilen mode-
lin verilere uygunlugu’nun bir gostergesidir. Wald istatistigi ise bir katsayi-
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nin sifir olacagi hipotezine dayanir. Eger Wald istatistigi anlaml ise ilgili
katsayi sifirdan farklidir. Model Ki-kare degeri istatistiksel olarak anlamli ise
bagimsiz degisken katsayilarinin sifir oldugu hipotezi reddedilir ve bagimsiz
degiskenler sadece sabit terimli bir modelden daha iyi bir kestirim saglar (De
La ve Ford 2001). Biiyiik anlamlilik seviyesine sahip bir uygunluk katsayisi
ise tahmin edilen modelin ger¢cek modelden anlamli bir sekilde farkli olma-
digimin gostergesidir. Tablo 2'de goriillen —2 Log Likelihood, Ki-kare ve
Uygunluk katsayisi degerleri modelin iyi bir model oldugunu géstermektedir
(Hair vd., 1998). Lojistik regresyonun uygulanmasi sonucunda gegerlilik
oraninin %76.32 oldugu goriilmiistiir. Yani egitimin sagladig1 orgiitsel degi-
simlere gore tahmin edilen durum ile fiili durum arasindaki tutarlilik
%76.32°dir (Tablo 3).

Tablo 3. Lojistik regresyonun kestirim giicii

Fiili Durum Tahmin sonuglari
Kalite Egitimi Vermiyor Veriyor
Vermiyor 26 14
Veriyor 13 61

Lojistik regresyon sonuglari, Tiirk otomotiv yan sanayii firmalarinin kalite
egitimine onem verdiklerini ve bunun sonucu olarak {iretilen mal ve hizme-
tin kalitesinde artis, ise devamsizlikta azalis, ise giris-gikis oraninda azalis ve
calisanlarin bilgi ve becerilerinde artis gergeklestigini gdstermektedir.

Sonug ve Tartisma

Egitim faaliyetlerinin sonucunda kisilerden beklenen davranig degisikligi
ve aldiklar1 teknik kavram ve yontemleri hayata gecirmeleri, organizasyon-
lardan beklenen ise organizasyon kiiltiiriiniin TKY anlayisi seklinde degis-
mesi ve bu degisimin kendini siirekli yenileyerek, orgiitiin siirekli geligim
icine girmesidir (Tozluyurt ve Senel 1994). Bu agidan bakildiginda egitimin
orgiitte meydana getirdigi degisim onem kazanmaktadir. Aragtirmada, ise
giris-¢ikis orani, ise devamsizlik, ¢aliganlarin motivasyonu, teslimat prog-
ramlarinin giivenilirligi, kaza sayisi, hata orani, miisteri sikayetleri, maliyet-
ler, calisanlarin gorevlerine iliskin bilgi, beceri, tutum ve yetenekleri, islet-
me i¢i ve disinda sayginlik kazanilmasi gibi egitimin oOrgiitte yarattigi de-
gismeler kalite egitiminin basarisia iligkin gostergeler olarak alinmigtir.
Kalite egitiminin Tiirk otomotiv yan sanayi firmalar {izerindeki etkisini
saptamak amaciyla Lojistik regresyon analizi kullanmilmigtir. Lojistik reg-
resyondaki gegerlilik orant %76.32 olarak bulunmustur.
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Yapilan t testinde TKY kapsaminda verilen egitimin ise giris-¢ikis ora-
ninda, ise devamsizlikta, miisteri sikayetlerinde ve is¢i hatalarinda 6nemli
bir etki yaratmadigi halde ISO 9000 kalite belgesi kapsaminda verilen
egitimin sadece miisteri sikayetlerinde dnemli bir etki yapmadig1 goriil-
miistiir. Tirk otomotiv yan sanayi firmalarinin egitim ¢aligmalarin1 bu
eksikliklerini giderecek sekilde planlamalar1 gerekmektedir. Ornegin,
motivasyon, tedarikei iliskileri, is¢i hatalar1 vb. gibi egitim programlarina
agirhik vermelidirler. Bu eksiklikler giderildiginde fiili durum ile tahmini
arasindaki %23.68'lik fark azalacaktir. Ayrica egim programina katilimlar
saptanirken Orgiitsel analiz tekniginin daha yogun kullanilmamasi da bir
eksiklik olarak goriinmektedir.

Sonug olarak, Tiirk otomotiv yan sanayii firmalarinin kalite egitiminin
Oonemini biiyiik Ol¢iide anladiklari, uygulanan kalite egitiminden elde
edilen bilgileri is hayatinda uygulayabildikleri 6l¢iide ve egitim yoOniin-
den eksikliklerini tamamladiklar1 takdirde kolaylikla kalite felsefesini
yerlestirebilecekleri goriilmektedir.

Aymni ¢aligma gelecekte belirli araliklarla tekrarlanip Tiirk otomotiv yan
sanayii firmalariin kalite yonetimi olgunluguna (Fok vd. 2003) erisip
erismedikleri de incelenebilir. Ayrica kalite egitiminin firma performansi
tizerinde dolayli veya dogrudan bir etkiye sahip olup olmadigi da ayr bir
arastirma konusu olabilir.

Kaynakca

Akal, Z. (1996), Toplam Kalite Yonetimi ve Performans Degerlendirme Sistemleri,
Verimlilik Dergisi, MPM Yayimni, 2: 83-108

Argun, T. (1997), Toplam Kalite Yonetimi, Executive Excellence, 8 (10)

Arikol, M. ( 1993), Pazarin Yonlendirdigi Kalite, Degisen Kalite Anlayist ve TKY
Sempozyumu, Istanbul: 77-83

Bozkurt, R. ve Odaman, A. (1995), ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri, MPM
Yayini, No:549, Ankara

Chiu, H. N. (1996), Vision and leadership of principal in Honkhong, Journal of
Educational Administration , 34( 3): 30-48

Chin, K.-S., Pun, K.-F., Xu, Y. ve Chan, J. S. F. (2002), An AHP based study of
critical factors for TQM implementation in Shanghai manufacturing
industries, Technovation, 22:707-715

Cliffon, R.C. (1995), A primer on determining the cost-effectiveness of training,
Industrial and Comercial Training, 27(1): 17-25

22



Anafarta-Kuruiiziim, Tiirk Otomotiv Yan Sanayiinde Kalite Egitiminin Etkinliginin Olciilmesi

De La, L. ve Ford, J. (2001), Logistic regression analysis of cruise vacation market
potential: demographic and trip attribute perception factors, Journal of
Travel Research, 39:406-410

Dekker, R., Grip, A. ve Heijke, H. (2002), The effects of training and overeducation
on career mobility in a segmented labour market, International Journal of
Manpower, 20(2):106-125

Dougherty, C. ve Tan, J. (1999), Financing training: issues and options, Journal of
European Industrial Training, 23(9): 416-436

Easton, G. S. ve Jarell, S. L. (1998), The effects of Total Quality Management on
Corparate Performance: An Emprical Investigation, The Journal of Business,
71(2): 253-307

Fiedler, F. E. (1996), Research on leadership selection and training: one view of the
future, Administrative Science Quarterly, 41: 241-250

Fok, W. M., Li, J., Hartman, S. J. ve Fok, L. Y. (2003), Customer relationship
management and QM maturity: an examination of impacts in the health-care
and non-health-care setting, Internation Journal of Health Care Quality
Assurance, 16(5):234-247

Fredric, D. F. ve Cabot L. J. (1995), Training and development are enough testing
must also meet the challenges of twenty first century, Journal of
Management Development, 14 (6):51-55

Gilley, K., Greer, C. R. ve Rasheed, A. A. (2004), Human resource outsourcing and
organizational performance in manufacturing firms, Journal of Business
Research, 57:232-240

Greenan, K., Humphreys, P. ve Molvor, R. (1997), The green initiative improving
quality and competitiveness for European SMS's, European Business
Review, 97(5): 25-30.

Hair, J., Anderson, R., Tatham, R. ve Black, W. (1998), Multivariate Data Analysis,
Prentice- Hall, International (UK) Limited, London.

Harris, R.P. (1999), Human resources trends for European leaders, European
Business Review, 96(3): 9-13

Ian, M.R. (1998), Conceptual problems of continues quality management and
innovation in higher education, Quality Assurance in Education, 74-84.

Jameson, M. S. (2000), Recruitment and training in small firms, Journal of
European Industrial Training, 24(1): 43-49

Kumor, A. ve Motwani, J. (1996), Doing it right the second time, Industrial
Management and Data Systems, 96(6): 8-11

Lawes, A. (1996), Training for change, Library Management, 17( 3).

Loan, J., Boocock, G., Smith, A. ve Whittaker, J. (1999), Investment in management
training and development by small business, Employee Relations, 21( 3): 296-310

Lynch, L. M. ve Black, S. E. (1998), Beyond the incidence of employer-provided
training, Industrial and Labour Relations Review, 52(1):64-81

23



bilig, Yaz / 2004, say1 30

Ozmen, U. (2002), Egitim sonuglarmm degerlendirilmesi, Human Resource Dergisi: 32-38

Pattison, A.S. (2002), Staff meeting: an opportunity for accelerated training of
employees, Journal of Workplace Learning, 13(4): 172-178

Phillips, J.J ve Phillips, P. P., (2002), Development, Training: 79-85

Reitman, A. (2002), Trainer, educate thyself , Training and Development: 1-11

Rowe, C. (1996), Evaluating management training and development: revisiting the
basic issues, Industrial and Commercial Training, 28(4): 17-25

Tanner, J., Heady, B.R. ve Zhu, Z. (1995), TQM payback experience in
manufacturing firms, Industrial Management and Data Systems, 95(9): 3-8

Taskmn, E. (1993), isletme Yonetiminde Egitim ve Gelistirme, Der Yayimlari, Istan-
bul: 128-144

Tathdil, H., (1992), Uygulamali Cok Degiskenli Istatitiksel Analiz, Ankara

TAYSAD (1998), Rekabet Giicii Yiksek Otomotiv Sektorii & Bagimsiz bir Savunma
Sanayi i¢in Vazgegilemeyecek Onemli bir Teknoloji ve Insan Giicii Birikimi: 4-6

Tozluyurt, E. ve Senel, G. (1994), Toplam Kalite Yonetimi, Ed. Erdal Ozcan, Rota
Yayim, No.2, Istanbul

Welber, M. (2002), Save by Grawing Your Own Trainers , Workforce, September:44-48

Westhead, P. (1998), Factors associated with the provision of job-related formal
training by employers, International Journal of Entrepreneunial Behavior &
Research: 187-216

Zane, B. ve Verneil, M. (2002), The increasing scope of training and development
competency, Benchmarking An International Journal, 9(1): 43-61

24



Measuring the Efficiency of Quality Training in Turkish
Automotive Suppliers

Assist. Prof. Dr. Nilgiin ANAFARTA,’
Prof. Dr. Ayse KURUUZUM"

Abstract:The purpose of this research is to measure the efficiency
of quality training in Turkish automotive suppliers. To assess the
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Onpenencaue Biamsuaus KauecrBa OOydenwus B
Typenkon ABToMoTHBHOM HHIycTpunm

Hunerion AHA®APTA, K.H., JOoLeHT
Arme KYPYY3IOM, IlIpod. HOp.”

Peszrome: llenp »drot  pabGOTHI-  ONPENENWTh  BIWSHUE
00y4YeHus KauyecTBa Ha TYPELKYIO ABTOMOTHUBHYIO
WHOYCTPpUIO. B HccIemoBaHWM aHATU3UPYIOTCS PE3YIbTATHI
00y4YeHUS Ha OpPraHM3aIui0 IS OIpeleeHUus BIUSHHUS
o0y4yeHusT  paOOTHMKOB B  OpraHW3allid, B  paMKaX
cBugerennscTBa KavectBa DCO 900 wum ympaBlieHde OOIIETO
kauecTBa. MccnemoBanue mpoBeieHo Ha 133 dpupMax-4iieHOB
TAVICA]L (accommaruu MOOOYHON aBTOMOTHBHOM
HHIYCTPHUM), KOTOpas B CBOIO OYEpPENb SBISETCS YICHOM
CEPA (accomuanuu II0O0YHOM aBTOMOTHBHOM WHIYCTPHUH
EBpomerickoro Coro3a). IlonydeHHBIE pE3yNbTAaThl OIICHEHBI
NpH TpUMEHEeHWHW T-TecTa, KW-B KBajpaTe-TecTa W aHAIIM3a
JIOTHCTHYECKON perpeccur. CrmemaH BBIBOJ, YTO OOy4YeHHE
KauyecTBa, JAIOIIErocs padoTaloOIIMM OpPraHW3alli¥ KMEET
MIOJOKUTEIbHbIE M3MEHEHMS. A TakXe 3aMe4yeHO, 4YTO
bupMEI TypEIKOMn aBTO-UHJIYCTPUH OCYIIIECTBIISIOT
mporpaMMy  OOyYeHHsI KadyecTBa C  IEJIbI0  BHEIPEHHUS
duirocodrn KadyecTBa.
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