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Ozet: Bilgi ¢adi olarak tanimlanan bu ¢agda yeni iletisim araci olarak
internetin, hizla biiytiyerek gelistidi dikkat cekmektedir. Oyle ki inter-
net, bir medya araci olmaktan 6te, toplumu 6rgiitleyen ve bireylerin
giindelik hayatini ¢epecevre saran bir olgu olmaya baglamustir. Inter-
net, bireyin sosyal aktiviteleri ve gelisiminden devlet giivenligine, aka-
demik caligmalardan azinlik topluluklarin kendini ifade ettikleri bir plat-
form olmaya kadar farkli alanlarda insanliga hizmet etmektedir.

Bu calisma, kullanimlar ve doyumlar perspektifinden hareket ederek,
Kirgizistan'in Bagkenti Biskek’te egitimlerine devam eden universite
ogrencilerinin, internet kullanim aligkanliklarini ve motivasyon duzeyle-
rini belirlemeyi amaclamaktadir. Dort farkl tiniversiteden basit tesadiifi
orneklem yoluyla segilen 308 denek tizerinde yapilan arastirmada,
Universite 6grencilerinin internet kullaniminda etkili olan dort faktor
tespit edilmistir. Bu faktorler 6nem sirasina gore; bilgilenme/etkilesim,
sosyal kagis, ekonomik fayda ve eglencedir. Bununla birlikte denekle-
rin internet kullanma becerisi, internet kullanim stireleri, internete du-
yulan gliven, deneklerin okuduklari Universite, internete baglanilan
yer, deneklerin ulusu ve cinsiyeti, internet kullanim ve doyum moti-
vasyonlarina verilen 6énem diizeyini etkileyen temel degiskenler olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kirgizistan, internet, tiniversite 6grencileri, kulla-
nimlar ve doyumlar, motivasyon.

Giris

Yirminci yiizyilin son geyreginde bilgisayar ve yeni iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, ortaya ¢ikan yeni bilgisayar aglarinin bagka aglarla birle-
serek yeni aglar olusturmasiyla “aglarin ad’” olarak adlandirilan interneti
ortaya ¢ikarmistir. Bu sistemin gelismesiyle her tiirli hareketli ve sabit goriin-
tiniin, muzik ve sesin yaninda metinsel verilerin bir bilgisayardan diger bilgi-
sayara aktarimi miimkiin hale gelmistir (Geray 2003: 20).
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Saklama, degistirme, etkilesim, yeniden tretim ve iletisim kanallarinin degis-
tirilmesi gibi iletigim stireclerinin ¢ok sayida agamasini bir araya getirerek
birlestiren, kullanicilarina zaman ve mekanla smirli olmayan kiiresel bir ileti-
sim imkani saglayan internet (Aktas 2007: 110); (1) bireysel, grupsal ve ¢ok-
lu iletisimi bir arada barindirmasi, (2) yayincilik icin distik tamamlanmisg
maliyet ve diisik marjinal maliyet yaratmasi, (3) maliyeti az, kiiresel coklu
iletisime olanak tanimasi ve (4) dustik maliyetli, kiiresel metin temelli, kisile-
rarasi iletisime izin vermesi gibi ozellikleriyle diger iletisim araclarindan farkli-
lik arz etmektedir (Bonchek 1997: 10, aktaran, Timisi 2003: 126).

Benzer bir degerlendirmede bulunan Atabek’e (2003: 63-77) gore de inter-
net; ucuzlayan bir teknoloji haline gelmesi, sansiir edilememesi, birlesik bir
medyum olmasi, hem es anda hem de bagka anlarda kullanilabilmesi, insa-
noglunun bildigi anlamdaki sahiplik kurumunu ortadan kaldirmasi ve birey-
lere alternatif kullanim olanaklari sunmasiyla geleneksel medyaya oranla bir
takim avantajlar1 biinyesinde barindirmaktadir. Ayrica internet; (a) yiiksek
oranda bilgi depolama ve génderme kapasitesine sahiptir, (b) verilerin akta-
rilmasinda gereken zamani blyilk 6lclide azaltmaktadir, (c) farkl formattaki
verilerin gerek gorsel gerekse de sesli olarak taginmasini saglamaktadir, (d)
etkilesimli yapisi sayesinde es zamanli ve karsilikli iletigimi mimkiin kilmak-
tadir ve (e) mesajlarin alinmasi ve génderilmesinde bireysel kontrolin én
plana ¢tkmasi giiclin belli merkezde toplanmasini engellemektedir (Gibson ve

Ward 2000: 304).

Internet aracihgyla insanlar ihtiyac duydugu her tiirlii bilgive hizl bir sekilde
ulagabilmekte, diinyada meydana gelen gelismelerden aninda haberdar
olabilmekte, eglenceli ve hosga vakitler gecirebilmekte, sevdikleriyle ve tani-
diklariyla sohbet edebilmekte, bankacilik islemlerini yerine getirebilmekte ve
hatta alig-veris yapabilmektedirler (Balci ve Ayhan 2007: 175). Bu haliyle
internet bir kitle iletisim araci olmanin 6tesinde, toplumu 6rgitleyen ve birey-
lerin glindelik hayatini ¢gepegevre saran bir olgu haline gelmeye baglamistir.
Bireyin sosyal aktiviteleri ve gelisiminden devlet gtivenligine, akademik ¢a-
lismalardan azinlik topluluklarin kendini ifade ettikleri bir platform oluncaya
kadar farkh alanlarda internet insanoglunun hizmetine devam etmektedir.

Tarihsel acidan degerlendirildiginde Kirgizistan’da internet uygulamalari,
Sovyetler Birligi'nin dagilmasi ve beraberinde liberal ekonomi politikalarinin
hékim olmaya basladigi 1990 yillarin ikinci yarisina rastlar. 1995 yilinda
serbest piyasa kosullarinin oturmaya baglamasiyla birlikte 6zel servis saglayi-
cilar devreye girmis; tilke 1995-1997 yillar1 arasinda Batili devletlerin eko-
nomik destegi ve ardindan telekomiinikasyon sisteminin yenilenmesiyle
diinya internet sistemine entegre olmustur. Kirgizistan’da 2007 il itibariyle
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cogu geng kesim olmak tizere nifusun % 5.5’i (298.100 kisi) internet kul-
lanmaktadir (Internet World Stats 2007).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Kullanimlar ve doyumlar, izleyiciyi merkeze alan yaklasimlarin basinda gel-
mektedir. Izleyici, merkeze alan yaklagimlarin temel iddiast; izleyicinin kitle
iletisim gonderilerine karst secici oldugu, ileti ve kanallari segerken de birey-
sel durumundan hareketle beg@enisinin, distincelerinin ve gereksinimlerinin
uygunluguna gore tercihte bulundugudur (McQuail ve Windahl 1997: 153-
154). Kullanimlar ve doyumlar yaklasgimi, insanlarin medyadan gidermeye
calistiklart birtakim sosyolojik ve psikolojik gereksinimleri bulundugu iddia-
sinda olsa da (McQuail 2005: 426); daha cok kitle iletigsim strecini agiklamak
icin gelistirilmig bir kuramdir. Bu iletisim modeli ayni zamanda iletinin gén-
dericinin niyet ettigi seyi degil, izleyicinin ona yiikledigi anlami 6n plana
cikarir (Fiske 1990: 151). Bu baglamda izleyicinin edilgen degil, aksine stire-
ce aktif olarak katilan bilgi islemcileri oldugunu savunan kullanimlar ve do-
yumlar yaklasimi (Katz vd. 1995: 164; Rosengren 2003: 21; McQuail 1994:
318); iletisim stirecinin merkezine bireylerin durumu anlama etkinligini yer-
lestirir (Erdogan ve Alemdar 2002: 188-189).

So6z konusu yaklagimin ana bilesenleri, bircok arastirmacilarca, 6zellikle Katz,
Blumler ve Gurevitch (1974) ile Rosengren (1974) tarafindan tanimlanmustir.

Katz, Blumler ve Gurevitch (1974: 510), kullanimlar ve doyumlar yaklagimi-
nin ilgi alanmni séyle ifade etmektedir: (1) Toplumsal ve psikolojik temelli (2)
ihtiyaclarin (3) meydana getirdigi beklentiler (4), kitle iletisim araclarinda ve
bagka kaynaklarda (5) farkli medya kullanim kaliplarina veya diger faaliyetle-
re gotirmekte, bunlar da (6) ihtiyaclarin doyumuna ve (7) cogu niyet edil-
meyen diger sonuglara yol agmaktadir.

Benzer bicimde Rosengren (1974) de kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin
bircok unsur ve bunlar arasindaki iligkileri ele aldigini ileri stirmtstiir: Bunlar;
(a) temel biyolojik ve psikolojik insan ihtiyaglari; (b) bireylerin kisilik ve top-
lumsal 6zellikleri; (c) toplumun yapist; (d) kisisel sorunlar; (e) akla gelen so-
run ¢ozimleri; (f) problem c¢oziimiinde veya tatmin aramadaki gidiiler; (g)
medya tiketimi; (h) diger davranglar; (i) tatmin kaliplari ve tatmin digt kalip-
lar; (j) bireysel 6zellikler tizerindeki etkiler ve (k) toplumun yapisi tizerindeki
etkilerdir (6rnegin; medya yapilari, toplumsal yapilar, siyasal, kiltirel ve
ekonomik yapilar) (aktaran, Rubin 1986: 285).

Yukaridaki tanimlamalar 1siginda genel bir de@erlendirme yapacak olursak;
izleyici tepkilerinin aragtirilmasinda temel teskil edecek yapilar sunan kulla-
nimlar ve doyumlar aragtirmalar1 (Watson 2003: 64-65); 6zellikle bireylerin
medya tiiketimi tizerinde odaklanmaktadir. Séyle ki; insanlar medyanin sun-

15



bilig, Kis / 2009, say1 48

dugu iletileri kendi amacina yonelik secer ve kullanirlar (Katz vd. 1995: 164).
Bu yaklasim “medyanin insanlara ne yaptidi sorusu yerine, insanlarin medya
ile ne yaptigi” yoniinde bir aragtirma sorunsalina kaymasinda aktif rol oy-
namustir (Severin ve Tankard 1984: 250).

Ote yandan kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, yeni iletisim teknolojilerinin
roliinii incelemeye uygulandiginda, énemli bir teorik perspektif sunmaktadir.
Ozellikle internetin en yenilikci iletisim araclarinin basinda geldigini kabul
edersek; bircok aragtirmacinin internet kullanicilarinin psikolojik ve davranis-
sal egilimlerini kullanimlar ve doyumlar perspektifi altinda incelemis olmalari
dogaldir (Papacharissi ve Rubin 2000: 180-182). Internetin guiclii yénlerin-
den birinin “onun etkilesimliligi” olmasi nedeniyle izleyici aktifligini/etkinligini
temel kavram olarak alan kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, s6z konusu
aracin incelenmesinde en etkili kavramsal temellerden birisi olarak kabul
edilmektedir (Siraj 2007: 403). Sonug olarak bircok arastirmact kullanimlar
ve doyumlar yaklasimini, insanlarin interneti neden kullandiklar1 ve bu kulla-
nimdan elde ettikleri doyumlarin sayisint anlamak igin 6nermislerdir. Bu
baglamda Tablo 1'de 1996-2007 willari arasinda internet kullanimlar1 ve
doyumlar tizerine yapilmig bazi arastirmalardan segilmis bir tipoloji yer al-
maktadir.

Asagidaki tabloda gecen 11 senede yapilan arastirmalarin sonuclar incelen-
diginde, insanlarin bir¢ok faktér dogrultusunda internete yéneldikleri ortaya
cikmaktadir. Ozellikle bilgileme ve eglence biitiin arastirma sonuclarinda
ortak olan iki motivasyon durumundadir.

Iste kullanimlar ve doyumlar yaklasimini temel almak suretiyle Kirgizistan'in
Baskenti Bigkek’teki dort farkli iniversitede egitim géren 6g@renciler tizerinde
yuritilen bu calisma; Universite 6@rencilerini internet kullanmaya yonelten
motivasyonlarin neler oldugunu, bu motivasyonlarla 6grencilerin internet
kullanim becerisi, glinliik internet kullanim stiresi, internete duyulan gtiven,
katilimcilarin internete baglandigt yer, bagli olunan uluslar, egitim alinan
Universite ve internet kullanicilarin cinsiyet arasinda ne tir iligkilerin bulun-
dugunu ortaya koymayi ve ayrica internetin geleneksel medya kullanimi
lizerinde ne etkiler meydana getirdigini tespit etmeyi amaglamaktadir.
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Tablo 1. Internet Uzerine Yapilan Kullanimlar ve Doyumlar Arastirmast Bulgulari

Yazar(lar) Yil Internet Kullanimlari ve Doyumlan Tipolojisi
8 Faktor: Bilgilenme, eglence, statii kazanma, bog zamanla-

Charney, T.R. 1996 1 degerlendirme, sosyal etkilesim, gorsel ve isitsel tasarim,
mesleki is arama ve rahatlama.

6 Faktor: Eglence, sosyal etkilesim, bas zamanlar1 deger-

Kaye, BK. 1998 lendirme, sosyal kacis, bilgilenme, web sitesi tercihi.

Armstrong, M.H 1999 5 Faktor: Eglence, tiiketici bilgi igslemi, sosyal etkilesim,

T bilgilenme, toplumsal gozetim/aragtirma.
7 Faktor: Sosyal kagis, bilgi gtivenligi/ozel ilgi, bilgilenme,

;(\?;ﬁ:olrikgr, KP.& 1999  karsilikh etkilesim, sosyallesme, islem disi bilgi gtivenligi,

T ekonomik fayda.

Parker, B.J. & Plank, 2000 3 Faktor: arkadaslik/ sosyal iligkiler, gbzetim, rahatlama/

R.E. sosyal kagis.

Papacharissi, Z. & 2000 5 Faktor: Kisilerarasi fayda, bog zamanlar1 degerlendirme,

Rubin, A.M. bilgi arama, uygunluk/ kolaylik, eglence.

8 Faktor: Aragtirma/ 6grenme, eglence, iletisim/ sosyal
etkilesim, vakit gecirme, bagka tiirlii ulagilamayan malzeme-

Ebersole, S. 2000 lere kolay ulagma, tirin bilgisi/ teknik destek, oyun/ erotik/
sekstiel ihtiyaclar, ttketici iglemleri.

8 Faktor: Eglence, fantezi arama, arastirma/ bilgilenme,

Choi, Y.J. 2001 cinsellik, online islemler, sosyal kagts, yalniz hissetme, sosyal
etkilesim.

¥3ye B.K. & Johnson, 2002 4 Faktor: Rehberlik, bilgi arama, eglence, sosyal fayda.

Kogak, A. & Ozcan, 2002 4 Faktor: Bilgilenme, sosyal kagis, sosyal etkilesim/ chat,

Y.Z. eglence.

5 Faktor: Kisisel fayda, sosyal etkilesim, eglence, toplumsal

Abdulla, RA. 2003 gbzetim, bilgi?enme ;

7 Faktér: Sosyal iletigim, bilgilenme, bos zamanlar1 deger-
lendirme/ kacis, eglence, kisisel iletisim, aragtirma, online
islemler (ABD’li 6grenciler).

Park, I 2004 6 Faktor: Bos zamanlar degerlendirme/ kagis, eglence,
bilgilenme, sosyal ve kisisel iletisim, yenilikleri takip etme,
arastirma yapmak (Koreli 6grenciler).

. 7 Faktér: Sanal topluluk ihtiyaclari, bilgi arama, estetik
gggt?r; I'l(/[Lgoiien’ %’ A 2004  deneyimler, ticari/ ekonomik fayda arama, eglence, kisisel
P P pozisyon, iliski stirdlirme.
3 Faktor: Bilgilenme, chat/ eglence, alisveris-seyahat-

Seker, T.B. 2005 internet teknolojisi. e
6 Faktor: Sosyal kacis, bilgilenme, bos zamanlari degerlen-

Balci, §. & Ayhan, B. 2007 dirme, ekonomik fayda, sosyal etkilesim/ chat, eglence.

9 Faktor: Sohbet/ etkilesim, glinliik gerilimden ka¢ma, bilgi
lsik, U 2007 arama, arkadasglik/ yenilik arayisi, fantezi/ cinsellik, zaman
» gecirme, oyun/ eglence, gercekten kacig/ 6zgtrlik arayisi,
yiikleme/ download.
Balci, S. & Tarhan, A. 2007 4 Faktor: Bilgilenme/ rehberlik, sosyal kagts, bog zamanlari

degerlendirme/ eglence, sosyal fayda.
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Yontem

Orneklem Secimi

Kirgizistan’daki Universite 6g@rencilerinin internet kullanim ve doyumlarini
tespit etmek amaciyla Baskent Biskek’te faaliyet gosteren dort farkli tiniversi-
tede (Orta Asya Amerikan Universitesi, Manas Universitesi, Kirgiz Milli Uni-
versitesi ve Atatiirk Alatoo Universitesi) 6grenim géren égrenciler tizerinde
bir saha aragtirmast yapilmistir. Bu kurumlar icinde Amerikan Universitesi
sosyo-ekonomik statii olarak st seviyede ve 6zellikle Batiyla iliskili olan aile
bireylerinin cocuklarinin egitim gérdigi bir egitim kurumudur. Manas Uni-
versitesi Turkiye ile Kirgizistan arasinda imzalanan bir anlagma sonucunda
yasama gegirilmis; Tiirkce ve Kirgizca'nin yani sira Ingilizce ve Rusca egitim
veren, 6g@renci profili olarak alt tabakaya mensup 6g@rencilerin agirlikta oldu-
gu bir okuldur. Kirgiz Milli Universitesi ise, Kirgiz geleneginin devami olarak
Ucretsiz ve Kirgizlarin daha ¢ok yogunlukta oldugu bir kurumdur. Atatiirk
Alatoo Universitesi de orta tabakaya mensup ailelerinin cocuklarmimn egitim
gordugu; Orta Asya’'nin degisik bolgelerinden (10 ayri tilkeden) 6grencilerin
ragbet gosterdigi ve 6gretim dili Ingilizce olan bir Tiirk 6zel tesebbusiidiir.
Aragtirma evreninden basit tesadiifi 6rneklem yoluyla segilen 350 6grenciye
ylz ylize anket uygulanmig, 6n inceleme sonucunda 308 anket analiz igin
uygun gorulmustir. Eksik génderilen anketler analize tabi tutulmamustir. Geri
dénmeyen, gonderildigi halde eksik dolduruldugu belirlenen anket sayisi 42
olup anketlerin geri donme oran1 %88’dir.

Arastirma Sorular
Calisma; asagida siralanan 8 temel arastirma sorusuna cevap aramistir:
1. Universite égrencilerinin internet kullanma motivasyonlar: nelerdir?

2 Internet kullanma motivasyonlari ile deneklerin internet kullanma becerisi
arasinda ne tlr bir iligki vardir?

3. Internet kullanma motivasyonlari ile deneklerin ginliik internet kullanma
aliskanliklar: arasinda ne tiir bir iligki vardir?

4. Toplumsal yasamda internete duyulan giiven ile internet kullanma moti-
vasyonlari arasinda ne tiir bir iligki vardir?

5. Deneklerin internete baglandigi yer ile internet kullanim motivasyonlart
arasinda ne tur bir iligki vardir?

6. Deneklerin bagh oldugu tniversitelere gére internet kullanim motivasyon-
lar farklilasmakta midir?

7. Deneklerin uluslarina gore internet kullanim motivasyonlari farklilasmakta
midir?
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8. Deneklerin internet kullanmaya bagladiktan sonra diger medya kullani-
minda ne tir degisimler meydana gelmistir? Internetin diger medya kulla-
nim1 Gizerindeki etkileri nelerdir?

Veri Toplama Araclari

Katihmcilarin internet kullanim 6zellikleri ve motivasyonlarini belirlemek
amaciyla 4 asamali anket formu hazirlanmistir. Anket formu 6grenciler tara-
findan anlagilabilecek sekilde, konu ile ilgili yapilmis arastirmalardan yararla-
nilarak diizenlenmistic. Formun ilk bolimiindeki 36 soru ile 6grencilerin
internet kullanim motivasyonlari tespit edilmeye calisilirken; ikinci bélimdeki
alt1 soru ile 6grencilerin internet aliskanliklari, kullanim stireleri, becerileri ve
tecriibeleri ile internete duyduklari gliven derecesi saptanmak istenilmistir.
Uciincii boliimdeki yedi soruyla internetin geleneksel medya kullanimi tize-
rindeki etkilerini ortaya koymak amaglanirken; geri 6 soru ile de deneklerin
demografik ozellikleri belirlenmeye caligilmistir.

Aragtirmaya katilan Universite 6grencilerinin internet kullanimlarinda etkili
olan temel faktorleri belirlemek amaciyla hazirlanan 6lgekte 36 madde bu-
lunmaktadir. Deneklerin s6z konusu maddelere katilma derecelerini belirle-
mek igin begli Likert tipi olcek kullanilmigtir. Bu 6lcekle de; Tamamen Katil-
miyorum (1), Katilmiyorum (2), Fikrim Yok (3), Katiiyorum (4) ve Tama-
men Katiliyorum (5) araliklarinda yanitlar alinmistir.

Yine katiimcilardan t¢ puanlik bir 6lcekte (bu Olgek; Azaldi (1), Etkilemedi
(2) ve Artt (3) seklinde olusturulmustur), internet kullanimi nedeniyle gele-
neksel medya kullaniminda bir azalma veya artmay: algilayip algilamadikla-
rin1 puanlamalari istenmistir.

Verilerin Analizi

Anketler 2007 yili Mart aymin ikinci yansinda Kirgizca, Rusca, Turkge ve
Ingilizce gibi dort farkl dile cevrilerek uygulanmis (saha arastirmasina basla-
madan 6nce hazirlanan 4 farkli anket formu, yirmiser tiniversite 6grenci tize-
rinde 6n teste tabi tutulmus; son kontroller yapildiktan sonra da uygulamaya
hazir hale getirilmistir) ve tamamlanmstir. Elde edilen veriler, SPSS 15.0
istatistik program1 kullanilarak elektronik ortamda iglenmistir. Verilerin anali-
zinde siraswyla; anket sorularini cevaplayanlarin internet kullanmim motivas-
yonlarini tespit etmek amaciyla faktér analizi, motivasyonlar arasindaki ilis-
kinin glicini saptamak igin korelasyon analizi; motivasyonlarla gesitli degdis-
kenler arasindaki iligkinin anlamlihigini ortaya koymak icin de Coklu Varyans
Analizi (MANOVA) kullanilmistir. Coklu karsilastirmalarda da Scheffe testi
esas alinmustir. Cinsiyet ile motivasyonlar arasindaki iliski ise Bagimsiz Or-
neklem T-testi (Independent Samples T-Test) ile ortaya konulmustur.
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Bulgular

Asagidaki kisimda Kirgizistan’in dort farkli Giniversitesinde eg@itim goren ni-
versite 6grencileri tizerinde yapilan internet kullanimlar ve doyumlari aras-
tirmasinin bulgular yer almaktadir. Oncelikle deneklerin bazi ézellikleriyle
internet kullanim aligkanliklarina iligkin sonuclar verilmekte; daha sonra in-
ternet kullanim motivasyonlari sunulmakta ve stz konusu motivasyonlarin
degigkenlerle olan iligkisi tanimlanmaktadir. En sonunda ise tniversite 6g-
rencilerinin internet kullanmaya basladiktan sonra diger medya kullanimlart
lizerinde ne tiir deg@isimler meydana geldigi tartisiimaktadir.

Deneklerin Baz1 Ozellikleri

Katilimcilarin demografik ézellikleri ile internet kullanim aligkanliklarina iligkin
bazi bulgular su sekildedir:

Ankete katilan deneklerin cinsiyet bakimindan % 56.5’i erkek, % 43.5’i ka-
dindir. Bagh bulunulan tniversiteye gore % 22.4’t Manas, % 26’s1 Ameri-
kan, % 27.6’s1 Kirgiz Milli ve % 24’1 Atatiirk Alatoo Universitesi 6grencisidir.
Bagli olunan ulusa gére deneklerin % 13.6’st Rus, % 61.7’si Kirgiz, % 4.2’si
Turk ve % 19.2°si Diger Orta Asyalilardir. Bagli olunan ulusla ilgili soruyu tc
kisi (% 1.3) cevapsiz birakmustir.

“Su anki ikamet etme sekliniz nedir?” seklindeki soruya arastirmaya katilan-
larin % 7.1’i evde yalniz, % 21.4’G evde arkadaglarimla, % 41.9’u ailemle,
% 12.3'0 akrabalarimla, % 15.3'0 yurtta, % 1.9’u otel ya da pansiyon ceva-
binda bulunmuslardir.

Arastirmaya katilanlarin % 3.9’u 6 aydan az, % 8.8’i 6-12 ay, % 34.7’si 1-3
vil, 39.3’t 4-6 yil ve % 13.3'11 ise 7 il ve lzeri bir zamandan beri internet
kullanmaktadirlar. Dolayisiyla internet, sorulara cevap veren 6gdrencilerin
yaklagik % 87.7’sinin 1 ile 6 yil arasinda bir zamandan beri (degisen oranlar-
la birlikte) yasamlarinin bir pargasini olusturmaktadir.

Internet kullanim becerisi bakimindan sorulara cevap veren &grencilerin %
6.2’si yeni basglayan, % 60.1’i orta diizey ve % 33.8’i uzman sinifinda kendini
tanimlamaktadir. Bu sayisal verilere bakildiginda, arastirmaya katilan 6grenci-
lerin biiytk bir kismi orta diizeyde internet kullanim becerisine sahiptir.

Deneklerin % 25.6’s1 her glin diizenli, % 41.9'u haftada 4-5 gin, % 21.8’i
haftada 2-3 giin ve % 10.7’si haftada bir gin internete baglandigini ifade
etmektedir.

Yine 6grenci deneklerin % 18.3’( bir saatten az, % 33.3’( bir saat, % 23.8’i
iki saat, % 12.7’si U¢ saat, % 6’s1 dort saat ve yine % 6’s1 5 saat ve Uzeri bir
zamanda gunlik olarak internet kullanmaktadir.
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Aragtirmaya katilanlarin % 7.5’i evden, % 38.3’t bagh olduklar fakiilte ya
da meslek yiiksek okulundan, % 34.7’si internet cafeden, % 2.6’s1 kitiipha-
neden, % 1.9’u tanidiklarin igyeri veya evinden, % 11.4’0 ev ve okuldan, %
3.6’s1 yurttan internete baglandiklarini vurgulamaktadirlar.

Ote yandan anket formunda toplumsal yasamda internet duyulan giiveni
belirlemek tizere katilimcilarin 1 ile 10 arasinda puan vermelerine yonelik bir
skala olusturulmus, daha sonra elde edilen veriler likert tipinde gruplandiril-
mustir. Betimleyici istatistik sonuglarina gére sorulara cevap veren 6grencile-
rin % 4.5’ internete hi¢ givenmemekte, % 10.7’si givenmemekte, % 29.9’u
biraz gtivenmekte, % 40.3’ givenmekte, % 14.6’st cok glivenmektedir.
Katilimcilarin internete duydugu gtiven puanlamasinda ortalama 6.51, or-
tanca 7.00 olarak saptanmigtir. Dagiimin standart sapmasi ise 2.08’dir. Bu-
nun anlami deneklerin goziinde internet, orta derecede bir giivenilirlige sa-
hiptir denilebilir.

Deneklerin internet Kullanim Motivasyonlari

Deneklerin internet kullanim motivasyonlarini belirlemek amaciyla hazirla-
nan likert tipi 6lgekteki 36 maddeye verilen yanitlar dogrultusunda faktor
analizi uygulanmis; 6z deger (evigen value) ve yamacg egim grafigi (scree
plot) incelemesi sonucunda 4 faktér grubunun ele alinabilecegi gorilmustur.
Faktor gruplarinin simiflandirilma ve degerlendirilmesinde Varimax rotasyon-
lu tablo dikkate alinmustir. Faktér analizine sokulan maddelerin 6zdeg@eri
1’den daha biiyiik ve minimum yiikleme biiytkligi 0.45 kriteri kullanilmus-
tir.

Faktor analizine dahil edilen 28 maddenin glivenilirlik katsayisi (Cronbach’s o=
.876) genel olarak yiksek bulunmustur. Analiz sonucu ortaya ¢ikan dort faktor,
deneklerin internet kullanma motivasyonlarindaki toplam varyansin % 47.90'in
aciklamaktadir. Analizde 8 madde yiikleme degeri tasimadigi ya da minimum
yikleme bliytkliginin ¢ok altinda oldugundan inceleme disi tutulmustur. Ro-
tasyona ugramis (Varimax) bilesen matrisi incelendiginde, faktérlere atanan
degiskenler, faktor yikleri, aritmetik ortalama ve standart sapmalar ile her bir
faktoriin gtivenilirlik katsayist Tablo 2’de ayrintih olarak gosterilmektedir.
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Tablo 2. Internet Kullamm ve Doyumlanna fliskin Faktér Analizi Sonuclart (Principal
Component Analysis, Varimax Rotation, N= 308)

INTERNET kullaniyorum giinki... Y SD | Yiik. l(?):- Vary. |a
ger

Bilgilenme/ Etkilesim Motivasyonu 6.66 |16.37 |84
Lr;tg;letten bir konu hakkinda bilgi edinmek zahmetsiz ve 401 [1.05 |.720

Derslerime yardimci kaynak olmasi agisindan 413 |1.04 |.710

}Zil: cok konuyu diger medyada yer almadan 6nce 6grendigim 377 | 1.09 | .679

Internet kullanmay: seviyorum 3.95 [1.05 |.673

Baska bir yerde ulasamadigim bilgilere ulagmak igin 4.16 {096 |.668

I;l\;zgi;f( lzir;a;l:rmde bulunmasalar bile elektronik posta 386 |1.10 | .632

Kullanimi oldukga kolay oldugu icin 3.84 [1.03 |.626

flging seyler bulmak icin 4.01 |1.12 |.625

Tanidigim insanlarla iletisimde bulunmak icin 3.86 |1.07 | .569

Sosyal Kacis Motivasyonu 3.34 |14.54 |82
Kendimi daha az yalniz hissetmemi sagladig: igin 292 11.23 |.741

Bir an olsun problemlerimden uzaklasmak igin 294 (123 |.712

Sikildigimda beni rahatlattigr icin 341 (1.27 | .654

Kafami bosaltmaya yardimct oldugu igin 3.00 {1.19 |.644

Ev, okul ve arkadag cevremdeki dertlerimi unutturuyor 292 (139 |.633

Bagkalariyla nasil anlasabilecegimi gésterdigi igin 287 (114 |.613

Romantik iligkiler kurmak icin 265 (132 |.607

Ortak ilgilere sahip insanlarla tanisabilmek i¢in 3.31 |1.18 |.514

Dinlenmeme yardimct oldugu igin 3.10 | 1.21 |.487

Ekonomik Fayda Motivasyonu 197 (9.52 |73
Subesiz bankacilik islemlerini gerceklestirmek icin 256 (121 |.692

Uriin ve hizmetler hakkinda yararl bilgiler edinmek igin 3.23 [1.24 |.648

Karli mali bilgiler elde etmek igin 3.05 [1.22 |.631

Uygun istihdam imkanlarini aragtirmak ve bulmak icin 3.21 |1.15 | .619

Daha ¢ok para kazanma yollari bulmak icin 269 (123 |.589

Uriin ve hizmetlerin indirimli olanlarini bulmak igin 2.75 |1.23 |.579

Eglence Motivasyonu 142 |7.46 |64
Oyun oynamak icin 233 |1.30 |.682

Beni sikan insanlardan kurtulmami sagladig igin 2291120 |.639

internet eglence ihtiyacimi kargiliyor 347 |1.22 |.537

i%iength miizik parcalari dinlemek ve MP3 vb. download etmek 350 | 1.26 | .494

Aciklanan Toplam Varyans: % 47.90 Cronbach’s o= .8761
KMO Measure of Sampling Adequacy: .872
Barlett’s Test of Sphericity: X?= 2724; p= .000

22



Ayhan - Balcy, Kirgizistan'da Universite Gengligi ve Internet: ...

Yukaridaki tabloda da gérildigu gibi Kirgizistan’daki tiniversite 6grencilerini
internet kullanmaya yonelten en temel faktor bilgilenme/etkilesimdir. Faktor
analizi sonucunda bilgilenme/etkilesim motivasyonunu aciklayan ve yiikleme
degerleri 0.58-0.79 araliginda degisen oranlara sahip dokuz madde bulun-
maktadir. Bu faktorii aciklayan maddelerin yiiksek standart sapmalara sahip
olmasi, bizlere bilgilenme/etkilesim motivasyonuna 6énem veren deneklerin
son derece heterojen bir dagilim gosterdiklerine isaret etmektedir. Tek basina
toplam varyansin % 16.37’sini aciklayan bilgilenme/etkilesim faktériiniin
guvenilirlik degeri (Cronbach’s a= .84) ve 6zdegeri 6.66 gibi oldukca tatmin
edici bir diizeydedir.

Sosyal kagis olarak adlandirilan ikinci faktér, gtinlin sikict ve bunaltici tempo-
sundan bunalan insanlarin farkli kimlik ve Kisilik tiplerine biirinmek suretiyle
internet ortaminda yer aldiklarini ortaya koymaktadir. Oyle ki; cinsiyet, ik,
vas, fiziksel durum bakimindan kullanicilarina gizlenme imkéani sunan inter-
nette insanlar, farkli kimliklere birtinmek suretiyle karsilarindaki insanlarla
rahat bir ortamda iletisim kurabilmektedirler. Guivenilirlik degeri olarak
Cronbach’s a= .82 ve 6zde@eri 3.34 olan sosyal kacis faktorli, toplam
varyansin % 14.54’Gn0 agiklamaktadir.

Analiz sonucunda ortaya gikan tclinct faktér ise “ekonomik fayda” motivas-
yonudur. S6z konusu faktére atanan maddeler; bu tipe dahil olan kullanicila-
rin interneti; “bankacilik islemlerini gerceklestirmek, trtin ve hizmetler hak-
kinda kéarli mali bilgiler elde etmek, uygun istihdam imkanlarini aragtirmak ve
cok para kazanma yollarini bulmak” amaciyla kullandiklarini ortaya koymak-
tadir. Toplam varyansin % 9.52’sini aciklayan ekonomik fayda motivasyo-
nunun givenilirlik degeri (Cronbach’s a= .73) ve 6zdegeri 1.97’dir.

Dérdiincti ve son sirada da eglence motivasyonu bulunmaktadir. Degisken-
ler incelendiginde internet kullanimindaki bu motivasyon kaynaginin; oyun
oynamak, eglenmek, cesitli miizik parcalari dinlemek ve MP3 vb. dosyalar
indirme ihtiyacindan olustuguna isaret etmektedir. Yiikleme degerleri baki-
mindan minimum 0.494 ve maksimum 0.682 oranina sahip 4 maddenin
olusturdugu eglence faktérii toplam varyansin % 7.46’sim acgiklarken; gtive-
nilirlik degeri (Cronbach’s a= .64) ve 6zdegerinin kabul edilebilir sinirin
tistinde ve kullanilabilir oldugu gériilmektedir.

Ote yandan faktorler arasi iliskinin diizeyini tanimlamak bakimindan kore-
lasyon analizinin sonuglar incelendiginde; en glgli iliskinin sosyal kacis ve
eglence motivasyonlari arasinda (r= .53, p< .01) oldugu gorilmektedir. Bir
bagka anlatimla sosyal kacis icin internete yonelen denekler, ayni zamanda
eglenmek amaciyla da interneti kullanmaktadirlar. Bilgilenme/etkilesim ile
ekonomik fayda (r= .23, p< .01); ve yine eglence ile bilgilenme/etkilesim
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(r= .26, p< .01) motivasyonlari arasinda nispeten dusiik dizeyde pozitif
anlaml iligki s6z konusudur (bk Tablo 3).

Tablo 3. Internet Kullanim Motivasyonlart Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgulari
(Pearson r)

Bilgilenme/ Sosyal Ekonomik Edlence
Etkilesim Kacis Fayda e

Bilgilenme/ Etkilesim 1
Sosyal Kacis 316%* 1
Ekonomik Fayda 231%* .390%* 1
Eglence 262%% 531%* .305%* 1
Aritmetik Ortalama

v 3.95 2.98 291 2.90
(X)
Standart Sapma (SD) 0.71 0.82 0.79 0.86

Not: **p< .01

Motivasyonlar ve Degiskenler Arasindaki iligkiler

Kirgizistan’daki Giniversite 6@rencilerinin internet kullanma becerileri, glnlik
internet kullanma stireleri, internete duyduklari gtivenin derecesi, bagl ol-
duklar tniversite ve ulus, internete baglandiklart yer bakimindan internet
kullanma motivasyonlarina verdikleri 6Gnemin farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla ¢cok degiskenli analiz tiirlerinden Coklu Varyans Analizi
(MANOVA) uygulanmigtir. MANOVA bir ya da daha ¢ok faktore goére olusan
gruplarin birden fazla bagimh degisken bakimindan anlamli farklihik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla tercih edilen bir analiz tartdir
(Buytkoztirk 2004: 131). Analizde bir biitin olarak modelin gegerliligini
dlgmek igin Hotelling’s T? testine bagvurulmustur.

Deneklerin internet Kullanma Becerisi

Kirgizistan’daki tniversite 6grencilerinin internet kullanim becerileriyle bilgi-
lenme/etkilesim (F= 5.846; p< .01) ve eglence (F= 5.013; p< .01) moti-
vasyonlar arasinda anlamli iligki tespit edilmis; sosyal kagis (F= 2.033; p>
.05) ve ekonomik fayda (F= 0.910; p> .05) motivasyonlari arasinda anlaml
bir farklilagmaya rastlanmamistir (bk Tablo 4).
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Tablo 4. Internet Kullanim Becerisiyle Motivasyonlar Arasindaki Iliski

Aritmetik Ortalamalar
Motivasyonlar Yeni Orta Diizey Uzman F Sig.
Baglayan
gﬁggd 3.690 3.885 4140 | 5846 | .003
Sosyal Kagig 3.321 2.930 3.009 2.033 133
Ekonomik Fayda 2.736 2.961 2.875 0.910 404
Eglence 3.328 2.790 3.024 5.013 .007
Hotelling’s T? testinin F Degeri= 3.970 Anlamlilik Diizeyi: 0.000

Farkli internet kullanma becerisine sahip denekler arasinda, faktorler itibariy-
le ortaya cikan farkliigin kaynagini belirlemek icin % 5 anlamlilik diizeyinde
yapilan Scheffe testi sonuglari incelendiginde; bilgilenme/etkilesim faktoriine
verilen 6nem bakimindan uzmanlarla; yeni baglayan ve ortay diizey kullani-
cilar arasinda anlamli fark s6z konusudur. Uzman ve orta dlzey internet
kullanicilart “katiiyorum” ifadesinde ya da ifadesine yakin cevap verirken;
yeni baglayanlar “kararsiz” kalmaktadir. Bir bagka anlatimla Kirgizistan’daki
Universite 6grencilerinin internet kullanma becerileri arttikca; bilgilenme/
etkilesim motivasyonuna verdikleri 6énemde de bir artis yasanmaktadir
(Spearman’s Rho = .23, p< .01).

Yine % 5 anlam diizeyinde eglence faktorii itibariyle yapilan Scheffe testi
sonucu, anlaml farklihga isaret etmektedir. S6z konusu farklilik, yeni basla-
yan internet kullanicilar ile orta diizeyde internet kullanma becerisine sahip
deneklerin farkh degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir.

Deneklerin Giinliik internet Kullanma Siireleri

Deneklerin glnlik internet kullanim stirelerine gére internet kullanma moti-
vasyonlarina verdikleri énemin farklilagip farklilasmadigi incelendiginde;
deneklerin glnlik internet kullanim stireleriyle sosyal kagis (F= 2.361;
p< .05) ve eglence (F= 4.813; p< .001) motivasyonlari arasinda anlaml
iligki tespit edilmis; bilgilenme/etkilesim (F= 0.583; p> .05) ve ekonomik
fayda (F= 1.526; p> .05) motivasyonlari arasinda anlaml bir farkhlagsmaya
rastlanmamuistir (bk Tablo 5).
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Tablo 5. Deneklerin Giinliik Internet Kullanma Stireleriyle Motivasyonlar Arasindaki Iliski

Aritmetik Ortalamalar

Motivas- 1

otvas | a1 2 3 4 5 F Sig.
4 Saat Saat Saat Saat Saat+
ten az

Bilgilenme/ | 5 959 | 30990 | 3942 | 4.093 | 3876 | 4138 | 0583 | 713
Etkilesim
Sosyal Kacis | 2.888 | 2.864 | 2.972 | 3208 | 3.000 | 3347 | 2361 | .040
Ekonomik | 5 679 | 2935 | 2930 | 3.013 | 2666 | 3229 | 1526 | .181
Fayda
Eglence 2828 | 2779 | 2.772 | 3407 | 3277 | 329 | 4813 | .000

Hotelling’s T? testinin F Degeri= 1.711 Anlamlilik Diizeyi: 0.026

Scheffe testi sonucunda % 5 anlam diizeyinde deneklerin glnlik internet
kullanimt ile sosyal kagis faktorii arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis,
ancak gruplar arasinda ortaya cikan farkin kaynagi belirlenememistir. Arit-
metik ortalama degerleri bakimindan gtinliik 5 saat ve Uizeri bir siire internet
kullananlar diger gruplara gore interneti sosyal kacis araci olarak daha fazla
gormekte ve kullanmaktadirlar.

Eglence faktoriine verilen 6nem bakimindan giinlik g saat internet kulla-
nanlarla; bir saat ve iki saat internet kullananlar arasinda anlaml fark ortaya
cikmaktadir. Yine tablo 5’de goriildigu gibi eglence motivasyonuna en fazla
6nem verenler giinliik ¢ saat internet kullanan denekler olurken; en az
onem verenler giinlik iki saat internet kullanan tiniversite 6grencileridir.

Deneklerin internete Duydugu Giiven

Kirgizistan’daki (iniversite é@rencilerinin internete duyduklart gliven derece-
siyle internet kullaniminda bilgilenme/etkilesim (F= 3.086; p< .05), sosyal
kacis (F= 2.582; p< .05) ve eglence (F= 2.522; p< .05) motivasyonlarina
verdikleri 6nem arasinda anlamli iliski tespit edilmistir. Internete duyulan
guven ile ekonomik fayda (F= 2.164; p> .05) motivasyonu arasinda anlam-
I bir iliskinin olmadigi dikkat gekmektedir (bk Tablo 6).
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Tablo 6. Deneklerin Internete Duydugu Giiven Derecesiyle Motivasyonlar Arasindaki Iliski

Aritmetik Ortalamalar

Motivasyonlar F Sig.

Hi¢ Guivenilmez
Guvenilmez
Biraz Guivenilir
Cok Guvenilir

Guvenilir

Bilgilenme/
Etkilesim

Sosyal Kacis 3.222 2,77 3.030 2.878 3.244 2.582 .037

3.738 3.750 3.884 3.998 4.229 3.086 .016

Ekonomik Fayda 3.083 2.727 2.788 2971 3.125 2.164 .073

Eglence 3.035 2.833 2.850 2.814 3.261 2.522 .041

Hotelling’s T? testinin F Degeri= 1.985 Anlamhlik Dtizeyi: 0.012

Scheffe testi sonucunda % 5 anlam diizeyinde deneklerin internete olan
guven diizeyleri ile bilgilenme/etkilesim faktorii arasinda ortaya ¢ikan anlamli
farklilagmanin kaynag@inin, interneti cok gtivenilir bulanlarla gtivenilmez bu-
lanlar arasinda oldugu gorilmektedir. Ayrica internete duyulan giiven diizeyi
arttik¢a, internetin bilgilenme/etkilesim amaciyla kullanimmna verilen énem
de artis gostermektedir (Spearman’s Rho = .19, p< .01).

Bir bagka acidan deneklerin internete olan gliven duzeyleri ile sosyal kacis
faktori arasinda da anlamh bir iligki s6z konusudur. Ancak gruplar arasinda
ortaya cikan farkin kayna@ belirlenememistir. Aritmetik ortalama degerleri
bakimindan interneti ¢ok gtvenilir bulanlar, diger gruplara nazaran interneti
sosyal kagis araci olarak daha fazla gérmekte ve kullanmaktadirlar.

Yine benzer sekilde Scheffe testi sonucunda ve % 5 anlam diizeyinde inter-
nete olan gliven diizeyleri ile eglence faktorii arasinda da anlamli bir iligki
tespit edilmis, ancak gruplar arasinda ortaya cikan farkin kayna@ belirgin
degildir. Aritmetik ortalama degerine baktigimizda; interneti “cok gtivenilir”
bulanlar eglence motivasyonuna en fazla 6nem veren denek grubunu olustu-
rurken; eglence motivasyonuna en az verenler ise interneti “glivenilmez”
bulanlardur.

Deneklerin internete Baglandig Yer

Deneklerin internete baglandigi yere gore internet kullanma motivasyonlarina
verdikleri 6nemin farkhlagip farklilasmadigina bakildiginda; deneklerin internete
baglandidt yer ile sosyal kagis (F= 4.781; p< .001) ve eglence (F= 2.661; p<
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.05) motivasyonlar1 arasinda anlaml iligki tespit edilmis; bilgilenme/etkilesim
(F= 0.998; p> .05) ve ekonomik fayda (F= 0.808; p> .05) motivasyonlari
arasinda anlaml bir farklilagmaya rastlanmamustir (bk Tablo 7).

Tablo 7. Deneklerin Internete Baglandigi Yer ile Motivasyonlar Arasindaki Iliski

Aritmetik Ortalamalar

. Inter-
Motivasyon- Kitip L Ev/ E Si
lar Ev Okul net —hane Isyeri Okul Yurt g.
Cafe
Bilgilenme/ 3980 | 3926 | 3969 | 3513 | 3.777 | 4.092 | 4.171 | 0998 | .427
Etkilesim

Sosyal Kagig 3410 | 2756 | 3.211 | 2902 | 2481 | 2939 | 2.717 | 4.781 | .000

E;‘;g;’mik 3079 | 2812 | 2967 | 2812 | 2750 | 3.047 | 3.000 | 0808 | 564
Eglence 3054 | 2682 | 3005 | 2781 | 2875 | 3.050 | 2704 | 2.661 | .016

Hotelling’s T? testinin F Degeri= 1.840 Anlamhlik Dtizeyi: 0.008

Scheffe testi sonucunda % 5 anlam diizeyinde deneklerin internete baglan-
di@t yer ile sosyal kagig faktori arasinda ortaya gikan anlamli farklilagmanin
kaynagi, ev ile okul ve internet cafe ile okuldan baglananlar arasinda oldugu
gorilmektedir. Aritmetik ortalama bakimindan evden ve internet cafeden
internete baglanan tiniversite dgrencileri; diger gruplara nazaran sosyal kacis
ihtiyacint doyurmak amaciyla interneti daha ¢ok tercih etmektedir.

Eglence faktori itibariyle ortaya gikan farkin kaynadi internet cafe ile okul-
dan baglanan 6grenciler arasindadir. Aritmetik ortalama bakimindan Kirgizis-
tan’da egitim géren Universite 6grencileri arasinda internete internet cafeden
baglanan denekler; diger baglanti gruplarina kiyasla interneti eglence amaclt
daha ¢ok kullanmaktadirlar.

Deneklerin Bagh Oldugu Universite

Kirgizistan’da egitim géren Universite 6grencilerinin egitim aldiklart tGniversi-
telere gore internete yonelme motivasyonlarina verdikleri 6nemin farklilagip
farklilagsmadi@i incelendiginde; deneklerin bagh bulundugu universite baki-
mindan internet kullaniminda bilgilenme/etkilesim (F= 9.695; p< .001),
sosyal kagis (F= 13.574; p< .001), ekonomik fayda (F= 7.842; p< .001) ve
eglence (F= 20.949; p< .001) motivasyonlarina verdikleri 6nem anlamh bir
sekilde farkhlasmaktadir (bk Tablo 8).
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Tablo 8. Deneklerin Bagh Oldugu Universite ile Motivasyonlar Arasindaki Iliski

Aritmetik Ortalamalar
Motivasyonlar Manas AE';enri- I/l(\;ﬁllz A:lzttig( F Sig.
Bilgilenme/Etkilesim 4.085 4.000 4.135 3.596 9.695 .000
Sosyal Kacis 2872 2.719 3.431 2.848 | 13574 | .000
Ekonomik Fayda 3.132 2.568 3.013 2.986 7.842 .000
Eglence 2.641 2.793 3.470 2611 | 20.949 .000

Hotelling’s T? testinin F Degeri= 10.988 Anlamlilik Diizeyi: 0.000

Scheffe testi sonucunda % 5 anlam diizeyinde bilgilenme/etkilesim motivas-
yonu itibariyle gruplar arasinda anlamh farklar oldugu anlagilmaktadir. ikili
karsilagtirmalarda su gruplar arasinda farklar bulundugu gértlmektedir. Bun-
lar; Manas ile Atatiirk Alatoo, Amerikan Universitesi ile Atatiirk Alatoo ve
Kirgiz Milli Universitesi ile Atatirk Alatoo Universitesi ¢arencileridir. Bilgi-
lenme/etkilesim motivasyonuna gruplarin farkli dizeylerde énem verdigi
aritmetik ortalamalara dayanarak sdylenebilir. Manas, Amerikan ve Kirgiz
Milli Universiteli égrenciler “katiliyorum” ifadesine yakin cevaplar verirken;
Atatiirk Alatoo Universitesine mensup égrenciler, internet kullaniminda bilgi-
lenme/etkilesim motivasyonuna verdikleri 6nem bakimindan “kararsiz” du-
rumdadurlar.

Sosyal kagis faktori itibariyle ortaya gikan farkin kaynagi Kirgiz Milli ile Ma-
nas, Kirgiz Milli ile Amerikan, Kirgiz Milli ile Atatiirk Alatoo Universiteli 6g-
renciler arasindadir. Aritmetik ortalama bakimindan Kirgiz Milli Universite-
sinde okuyan 6grenciler, diger Uiniversitelere bagl 6grenci deneklere kiyasla
interneti sosyal kagis mekanizmasi olarak daha ¢ok kullanmaktadirlar.

Ekonomik fayda faktora itibariyle ortaya cikan farkin kaynagi ise Manas ile
Amerikan, Kirgiz Milli ile Amerikan, ve Atatiirk Alatoo ile Amerikan Universi-
teli 6@renciler arasinda kendini gostermektedir. Aritmetik ortalama bakimin-
dan Amerikan Universitesinde egitim géren égrenciler, diger tiniversite 6g-
rencilerine nazaran interneti ekonomik fayda amacl daha az tercih etmekte-
dirler.

Son olarak eglence motivasyonuna verilen énem konusunda da tniversitele-
re gore deneklerin degerlendirmelerinde farkliliklar s6z konusudur. Bu farkh-
ligin kaynagi; Kirgiz Milli ile Manas, Kirgiz Milli ile Amerikan ve Kirgiz Milli ile
Atattirk Alatoo’lu 6grencilerin farkli diisinme ve degerlendirmesinden dog-
maktadir. Aritmetik ortalama bakimindan Kirgiz Milli Universiteli égrenciler,
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diger Universite 6@rencilerine gore interneti eglence ihtiyacini kargilamak icin
daha fazla kullanmaktadirlar.

Deneklerin Bagli Oldugu Uluslar

Aragtirmaya katilan Universite 6grencilerinin bagli olduklari uluslara gore
internet kullaniminda sosyal kacis (F= 6.282; p< .001), ekonomik fayda
(F= 3.805; p< .01) ve eglence (F= 6.620; p< .01) motivasyonlar arasinda
anlamli iligki tespit edilmis; bilgilenme/etkilesim (F= 0.705; p> .05) motivas-
yonu ile anlamli bir farklilasmaya rastlanmamuistir (bk Tablo 9).

Tablo 9. Deneklerin Bagh Oldugu Uluslar ve Motivasyonlar Arasindaki [liski

Aritmetik Ortalamalar
Diger
Motivasyonlar Rus Kirgiz Tiirk Orta F Sig.
Asyali-
lar

Bilgilenme/Etkilesim 4.097 3.926 3.982 3.939 0.705 .589
Sosyal Kagis 3.476 2.840 3.333 2.983 6.282 .000
Ekonomik Fayda 3.261 2.840 3.359 2.816 3.805 .005
Eglence 3.410 2.800 3.019 2.847 4.620 .001

Hotelling’s T? testinin F Degeri= 2.305 Anlamhlik Dtizeyi: 0.002

Sosyal kagis motivasyonuna verilen 6énem, katilimcilarin bagl oldugu ulusla-
ra gore farklilik gostermektedir. Bu konuda Ruslarla Kirgizlar arasinda anlam-
Ii fark oldugu % 5 anlamlilik diizeyinde Scheffe testi sonuclarina dayanilarak
sbylenebilir. Sosyal kagls motivasyonuna Ruslar, Kirgizistanli tiniversite 63-
rencilerine gore daha fazla 6Gnem vermektedirler.

Ekonomik fayda motivasyonu itibariyle ortaya cikan farkin kaynagi, yine
Ruslarla Kirgizlarin farkli digtinmesidir. Aritmetik ortalama bakimindan Rus
ogrenciler, Kirgiz 6grencilere kiyasla interneti ekonomik fayda amacl daha
cok tercih etmekte ve kullanmaktadirlar.

Eglence motivasyonu itibariyle ortaya citkan farkliigr inceledigimizde; ikili
karsilastirmalarda su gruplar arasinda anlaml: farklar oldugu gértilmektedir.
Bunlar; Ruslar ile Kirgizlar ve Ruslar ile Diger Orta Asyalilardir. Eglence mo-
tivasyonuna, farkli uluslara ait deneklerin farkli diizeylerde 6nem verdigi
ortalamalara dayanilarak izah edilebilir. Arastirmaya katilan Ruslar diger
milletlere gére interneti eglence ihtiyacini tatmin etmede daha fazla kullan-
maktadirlar.
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Deneklerin Cinsiyeti

Calismanin bu boliimiinde deneklerin cinsiyeti ile internet kullanma motivas-
yonlart arasinda anlaml bir farklilagsmanin olup olmadig, tespit etmek ama-
cyla Bagimsiz Orneklem T-testi (Independent Samples T-Test) uygulanmus-
tir. Analiz sonuglarina gore; ekonomik fayda motivasyonu ile deneklerin
cinsiyeti arasinda anlamli bir farkhlasma tespit edilirken (t= -2.573; p< .05),
bilgilenme/etkilesim (t= 0.429; p> .05), sosyal kacis (t= -1.222; p> .05) ve
eglence (t= -0.868; p> .05) motivasyonuyla cinsiyet arasinda anlaml bir
farklilik bulgulanamamustir. Yani hem erkekler hem de kadinlar; bilgilenme/
etkilesim, sosyal kacis ve eglence motivasyonlarina verdikleri 6Gnem bakimin-
dan birbirlerine yakin ortalamalara sahiptir (bk Tablo 10).

Tablo 10. Deneklerin Cinsivetine Gére Internet Motivasyonlarina Verdikleri Onem Diizeyi

Aritmetik
Motivasyonlar Eg;,tka lam;;zx;n t Df Sig.
Bilgilenme/Etkilesim 3.975 3.939 0.429 306 .668
Sosyal Kagig 2.931 3.046 | -1.222 306 223
Ekonomik Fayda 2.818 3.048 | -2.573 306 .011
Eglence 2.864 2951 | -0.868 306 .386

Ekonomik fayda motivasyonu, verilen énem agisindan cinsiyetler arasindaki
farkliiga baktigimizda, erkeklerin ortalamasi 2.81, kadinlarinki ise 3.04’ddr.
Bu sonuglara goére; internet kullaniminda kadin denekler, erkeklerden daha
fazla ekonomik fayda motivasyonunu 6nemli gérmektedirler.

internetin Diger Medya Kullanimi1 Uzerindeki Etkileri

Bu baslik altinda katiimcilardan 3 puanlik bir 6lgekte, internet kullanimi
nedeniyle geleneksel medya aligkanliklarinda bir azalma veya artmay: algila-
yip algilamadiklarini puanlamalari istenmistir. Tablo 11 genel olarak deger-
lendirildiginde; internetin, diger medya kullanim aliskanliklari tizerinde cok
bliyiik etkisinin olmadid@ sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin
% 70.8’i internet kullanmaya bagladiktan sonra telefonla goriisme aligkanlik-
larinda bir degisim yasanmadigini ifade ederken; anketi cevaplayanlarin %
64.6’s1 radyo dinleme ve % 62.3’1i DVD-VCD izleme aktivitelerinde bir degi-
siklik olmadigini vurgulamuslardir. Denek grubunun % 50’nin tizerindeki bir
kismi ise; gazete, dergi ve kitap okuma ile televizyon izleme aligkanliklarinda
bir degisiklik yasanmadigini aciklamiglardir. Bu sonuglar ayni zamanda
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Abdulla (2003: 156) ile Balci ve Ayhan’in (2007: 192) elde ettigi bulgularla
ortligmektedir.

Gazete ve dergi okuma ile televizyon izleme aligkanliklari tizerinde internetin
kismen de olsa negatif yonde bir etkisinin oldugu, bu arastrmanin ulasti@ bir
diger bulgudur. Deneklerin % 38'’i, internetin hayatlarina girmesiyle birlikte
gazete okuma aligkanliklarinda bir azalma yasandigini ifade ederken; %
32.1’i televizyon izleme aligkanliklarinin azaldigini dile getirmektedir. Yine
arastirmaya katilan 6grencilerin % 31.5’i, dergi okuma aligkanligi tizerinde
internetin olumsuz yonde etki yarattigina isaret etmektedir.

Tablo 11. internetin Diger Medya Kullanimi Uzerindeki Etkilerine fliskin Bulgular

AZALDI (-) ETKILEMEDI ARTTI (+)
DiGER MEDYA

Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%)
Televizyon [zleme 99 32.1 180 584 29 9.4
(internet ortami dis.)
Gazete Okuma (internet 117 380 158 51.3 33 107
ortami diginda)
Dergi Okuma (internet 97 315 181 588 30 97
ortami diginda)
Telefonla
Goriigme 56 18.2 218 70.8 34 11.0
(internet ortam dis.)
Ders Kitaplari Diginda 68 | 221 | 182 | 591 58 188
Kitap Okuma
Radyo Dinleme (internet 70 297 199 64.6 39 127
ortami diginda)
DVD- VCD Film izleme 38 12.3 198 62.3 78 25.3
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Tartisma ve Sonug

Bu calisma kullanim ve doyumlar perspektifinden hareketle Kirgizistan’daki
Universite 6grencilerinin internet kullanim 6zelliklerini agiklamaya galigmistir.
Bununla birlikte faktér analizi altinda ayrigtirilan motivasyonlarin internet
kullanim becerisi, gtinliik internet kullanim siiresi, internete duyulan gtiven,
internete baglanilan yer, deneklerin bagli oldugu uluslar, egitim aldiklar
Universite ve sosyo demografik 6zellikleriyle iligkisi tanimlanmak istenmistir.

Arastirma sonuclarina goére deneklerin internet kullaniminda etkili olan 4
faktor ortaya cikmustir. Faktorler, arastirmaya katilan deneklerin genel inter-
net kullanimmin % 47.90 gibi neredeyse yarisini agiklamaktadir. Analiz sonu-
cunda ortaya ¢ikan ik ve en 6nemli motivasyon bilgilenme/etkilesimdir. Kirgizis-
tan’daki mevcut durum, yani kapali Sovyet sisteminden liberal sisteme gecisin
temel belirleyicisi olan bilginin paylasimi, serbest piyasanin bilgi tizerine odaklan-
masl, Universite sisteminin gelismis Ulkelere entegre olma siirecinde internetin bir
arac olarak kullanilmasi ve ayni zamanda Batil tlkelerin bunu desteklemesi bilgi
ve etkilesim unsurunu 6n plana cikarmaktadir. Egitim sistemindeki farklilik ve
diinyadaki bilgi birikimine erisimde internet, 6@renciler icin vazgegilmez bir arag
olarak alglanmaktadir. Oyle ki Sovyet egitim sisteninden kopusla birlikte, demok-
ratik toplum yapisinda serbest piyasa sartlarina gore egitim yapilmasi, bilgiyi zorun-
lu hale getirmistir. Diger taraftan deneklerin 6zellikleri ve Kirgiz egitim sistemindeki
cok etikli yapi, degisim olgusunda bilgilenmeyi ve elde edilen bilginin paylagimini
6n planda tutmustur. Istatistik olarak hizmet sektériiniin gelismesi bilginin toplum-
da gelisimini, bunun da 6gdrencilere yansimasini gostermektedir. Bilgi toplumu
olma yolunda caba harcayan bir tlke icin internet yoluyla bilgi edinme ve edinilen
bilginin genis alanlarda dolagima sokulmasi gayet énemlidir.

Bir baska nokta da Kirgizistan’daki tniversite 6drencileri igin internet, énemli bir
sosyal kagls mekanizmasi olarak algllanmakta ve kullanimaktadir. Bilindigi gibi
internet, kullanicilarina 6zgtir bir iletisim ortami saglamakta, farkl isim ve
kisilik rolleri icerisinde onlarin bu ortamlarda bulunmalarini; gercek kimlikle-
rinden siyrilarak cesitli sitelere iye olmalarini; sohbet gruplarina katilmak
suretiyle duistincelerini 6zgtlirce dile getirmelerini olanakli hale getirmektedir
(Balct ve Tarhan 2007: 329). Yine Kirgiz toplumsal yapisinda 90’dan fazla
milletin yer almasi, s6z konusu uluslarin farkl kiiltiirel ve dilsel 6zellikleri,
butiinlestirmeden 6te farklilastirmayi derinlestirmektedir. Degisim olgusunda
biitlinlesmeyi saglayacak ideolojik ve sosyal alt yapinin olmamasi, gengler
icin toplumsal ve psikolojik problemler ortaya cikarabilmektedir. Ayrica Kirgi-
zistan’daki ekonomik ve siyasal istikrarsizliklar bireylerin toplumsal olgular-
dan kagisini hizlandirmakta ve giindelik hayatin problemlerinden kagmada
denekler icin internet bir alternatif olarak goriilmektedir. Devlet sisteminde
herhangi bir yere gelmek igin riigvet ve iltimasin gegerli yol olarak algilanma-
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st (Cokgezen 2004: 80-81), 6grencilerin toplumsal sorunlart oldugu gibi ka-
niksamasina, siyasal bir gelenek kodlar olmadidi icin de toplumsal bir muha-
lefet olugsturamamasina neden olmakta, s6z konusu durum sosyal kagist hiz-
landirmaktadir.

Ote yandan Kirgizistan’daki ekonomik sistem, yani tiretim-tiiketim iliskileri dis
tilkelere bagimli olarak gelismektedir. Ozellikle bankacilik sektériinde yabanci-
larin etkisi buytktir. Girisimciler icin acik pazar olan boélge, para transferlerin-
deki kolaylik ve internet bankaciiginin gelismesiyle diger Orta Asya Ulkelerin-
den farklilasmaktadir. Orta Asya'nin Isvicre’si olma yolunda hizla ilerleyen
Kirgizistan, bankacilik ve diger ekonomik faaliyetlerde de ayni 6zellikleri sergi-
lemektedir. Kirgizistan’da egitim goéren yabanci 6drencilerin disardan gelecek
paralar icin interneti tercih etmeleri, iniversite d@rencileri arasinda internetin
ekonomik fayda amacl kullaniminin temelini olusturmaktadir.

Internet ayni zamanda Kirgizistan’da egitim yasamlarini stirdiiren tiniversite
oarencileri icin 6nemli bir eglence araci konumundadir. Oyle ki, tniversite
gencligi internete yonelmek suretiyle farkli eglence ihtiyacini karsilamaktadir.
Ozellikle eglence amacl olusturulmus web siteleri, sohbet odalar1 veya fo-
rumlar zengin icerikleriyle kullaniciyi -gerek tiye olarak gerekse tesadifi ola-
rak- kendisine cekebilmektedir. Isik’a (2007: 211) gére bu sartlar altinda
"evrensel" bir iletisim araci olarak internet, hicbir sinir tanimamakta; kilttirle-
ri, yasal sistemleri, deGer yargilari ve inanclari geredi bu tir uygulama ve
islemlere kapilarini kapatan toplumlarda sorunlara neden olabilmektedir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan bir bagka bulguya gore; deneklerin internet kulla-
nim becerisi, glinliik internet kullanim stiresi, internete duyulan gtiven, inter-
nete baglanilan yer, deneklerin bagl oldugu uluslar ve egitim aldiklart {ini-
versite gibi bagimsiz degigkenler, internet kullanim ve doyum motivasyonla-
rina verilen 6énem diizeyini farkli diizeylerde de olsa etkilemektedir.

Diger taraftan bu arastirmada, internetin diger medya kullanma aligkanliklari
lizerinde cok biyik etkisinin olmadigt sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Denekler
internet kullanmaya basladiktan sonra telefonla goriisme aligkanliklarinda bir
degisim yasanmadigmni ifade etmislerdir. Arastirmaya katilanlarin yarisindan
fazlasi internet kullanmaya bagladiktan sonra telefonla gériisme, radyo din-
leme, DVD-VCD izleme, gazete, dergi ve kitap okuma ile televizyon izleme
aligkanliklarinda cok da fazla bir degisim yasanmad:gini ifade etmektedirler.

Sonuc olarak, bu arastirma Kirgizistan’in bagkenti Bigkek'te egitim goren
Universite 6@rencileri tizerinde yapilmustir. Kirgizistan’da bu konuda, gelecek-
te yapilacak arastirmalar daha genis bir 6rneklemeye giderek toplumun farkli
kesimlerini hedef alabilirler. Kuskusuz yapilacak boylesi arastirmalarda elde
edilecek bulgular; bir taraftan kullanici profilinin daha ayrintili bigimde ortaya
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konulmasina hizmet ederken, diger yandan da arastirmacilara toplumun
farkli kesimleri arasinda internet kullanimi bakimindan benzerlik veya farklilik
bulunup bulunmadigini belirlemek ve tartismak bakimindan 6nemli ipuclari
saglayacaktir. Ayrica sosyal bilim aragtirmacilarinin, internetin daha istikrarli
bir sivil toplum olusturmaya ve demokratiklesmeye nasil katkida bulunabile-
cedi konusunda bilgi edinmelerine yardimci olacaktir. Bilindigi gibi internet
glinden giine degisen ve gelisen bir iletisim teknolojisidir. Buna bagh olarak
insanlarin internet kullanma aligkanliklar1 ve motivasyonlari da zaman icinde
farkliik gosterebilme potansiyeline sahiptir. Gelecekteki arastirmalarin bu
durumu g6z 6nlinde bulundurmasi gerekmektedir. Bir bagka agidan gelecek-
teki calismalar, diger kitle iletisim araglarinin kullanim ve doyumlarina iligkin
aragtirma bulgularin1 dikkate almak ve karsilastirmalar yapmak zorundadir.
Toplum igerisinde internet kullanimina yonelen Kisiler oldugu kadar, internet
kullanmaktan kacinan kimseler de bulunabilmektedir. Internet kullaniminin
gelistirilmesi agisindan gelecekte yapilacak ¢alismalarda, s6z konusu insanla-
rn internetten kacinma nedenleri ve motivasyonlar da arastirlmalidir. flave
olarak anket uygulamasinda telefon ve elektronik posta gibi farkli teknikler
kullanilabilir. Cinki katihmeilar anketi doldurduklarinda otomatik veri girisi
yapilacak, boylelikle de s6z konusu islemler igin zaman harcanmasinin 6nii-
ne gegilebilecektir.
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University Students and the Internet in Kyrgyzstan:
A Study on Uses and Satisfactions

Biinyamin Ayhan’
Siikrii Balci’

Abstract: In this age of communication, the internet as a new tool for
communication is continuing to grow and develop with astonishing
speed. The internet, therefore, has become more than just a tool,
turning into a phenomenon contributing to social organization and
surrounding the daily life of individuals. The internet serves humanity
in many regards, from the social activities and development of the
individual to public security, from academic studies to providing
minority communities with a platform for expression. This study aims
to assess the internet usage habits and motives of university students in
Bishkek, the capital of Kyrgyzstan, from the perspective of the uses and
gratifications approach. On a randomly chosen sample of 308 students
from four universities, four factors have been found as mainly effective
on students’ internet usage habits. These factors are, in order of
importance, information/interaction seeking, social escape, economic
benefits, and entertainment. Besides these, it has also been found out
that the basic variables affecting the level of importance attached to
the uses and gratifications sought over the internet are skills in internet
use, time spent over the internet, trust for the internet, the universities
the participants study at, the place of access to the internet, and the
participants’ nationality and gender.

Key Words: Kyrgyzstan, internet, university students, uses and
gratifications, motivation.
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CTy)IeHT‘ICCKaH MOJIOJAC/Kb U UHTCPHET B KprFI)I3CTaHe:
HCCICT0BAHUE NTPUYHUH UCIIOJB30BAHUA U YIOBJICTBOPCHUA

BenbsaMuH AjixaH’
IIokpro Baamker

Peszrome: B Ham nHGOpPMAIIMOHHEIH BEK, HOBOE CPEIICTBO KOMMYHHKAIHN
WHTEpHET pa3BUBaeTCs M HaOMpaeT 000pOTHI ¢ KaxabM JHEM. OH IaBHO
y2Ke BBIIIEN 33 PaMKH MEJMa-CPEJACTB U Ha CErOJHSIIHUNA JE€Hb YBEPEHO
ocBauBaeT BCE HOBbIC IIO3UIMM, BKIIIOYAs JIMYHOE IPOCTPAHCTBO U
OpraHu3anyio conuyma. VHTepHET BBINONHSAET pa3Nu4YHble (YHKIHH,
HayMHas OT COLMAILHOW aKTMBHOCTH JI0 0E30MacHOCTH roCylapcTBa, OT
Hay4YHBIX HCCIICOBAaHMI 11O IarQOpMBl JIS  CaMOBBIPAXKEHHS
MaJIOUYMCICHHBIX HapomoB. llems naHHOW pabGOTHI — BBUIBICHHE H
W3MepeHHe MOTHBALMM ¥ HPUBBIUKY IONB30BAaHMS HHTEPHETOM CpEIH
CTYy/ICHTOB KBIPTHI30B, KOTOpbIE 00y4aroTcs B CTONMYHBIX BY3-ax
Bumkeka. B wccriemoBaHMM MeTOIOM CiydaifHOH BBIOOPKHM NPHHSUIN
yuactue 308 pecrnonneHTOB U3 4-x yHuBepcureroB. Ilo pesynbraTam
UCccleioBaHus BEIABIEHO 4 (QakTopa BIMSIONIMX Ha II0JI30BaHUE
UHTEPHETOM CpElIU CTYJICHTOB, KOTOpPbIE MOXHO IEPEYUCIIUTh [0 Mepe
BO)KHOCTH KakK: HH(OPMAIMOHHBII/B3aNMOICHCTBYIONUH, COLMAIBHOE
OercrtBo, SKOHOMHYECKas TPHOBUIL W pasBiedeHwe. Kpome Toro,
YCTAQHOBJICHO, YTO Ha MOTHUBALMIO U I10Jb30BAHUE UHTEPHETOM BIMSIOT
Takue IEPEeMEHHBbIC KaK, yYMEHHE II0JIb30BaTbCs MHTEPHETOM, BpeMs
NO0Jb30BaHUE MHTEPHETOM, JOBepHe K HHTepHeTy, BY3 B koropom
00ydJaeTcsi peCIOH/ICHT, MEeCTa MPEIOCTABISIONINE YCIYTH 10 HHTEPHETY,
HAllMOHAJIBHOCTbD U T10J1 PECIIOH/ICHTOB.

Knrwouesvie Cnosa: Kelprbl3cTaH, HHTEpHET, CTYICHTHI, UCIIOJIb30BaHUE U
YIOBJIETBOPEHUS, MOTHUBALIUA.

*Cenbzm(ylccxnﬁ yHHBepcHTeT, (akyiapTer kommyHuKaiuu, Kadenpa sxypramucriky / Kobst
bayhan@selcuk.edu.tr
sukrubalci@selcuk.edu.tr
onur 4 ocenb 2009 4 Bremyc: 48: 13-40

© Iloneuntennsckuii CoBeT YHuBepcureTa AxMmera SlcaBu



	Kırgızistan’da Üniversite Gençliği ve İnternet: Bir Kullanımlar ve Doyumlar Araştırması
	Bünyamin Ayhan
	Şükrü Balcı


