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Ozet

Orgiitsel etkililigi ve verimliligi olumsuz etkileyen, dolayisiyla
istenmeyen bir etken olan tiikenmislik, birgok faktér ile etkile-
sim igindedir. Orgiitsel adalet algisi ve 6rgiitsel baglilik da s6z
konusu faktorlerden ikisini ifade etmektedir. Bu ¢alisma, 6r-
giitsel adalet algist ve bagliligin titkenmiglik tizerinde etkisini,
Tiirkiye Cumhuriyeti kamu sektoriinde ¢alisan 114 yonetici-
den elde edilen verilerden yola ¢ikarak, kurgulanan bir yapisal
esitlik modeli gercevesinde ortaya koymaya caligmakrtadir. So-
nuglar adalet algisi ve baghligin farkli boyutlarinin, farklt bii-
yiklitkteki etkilerle titkkenmiglik tizerinde dogrudan ve dolayli
azalticr etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Yénetsel uygu-
lamalara katkilar ve sinirliliklar ayrica tartigilmgtur.
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1. Giris

Tiikenmislik olgusu, bir 6rgiitteki insan kaynaginin etkili ve verimli ¢alig-
masini; dolayistyla orgiitsel performansini olumsuz yénde etkileme niteli-
giyle, yonetim-orgiit yazininin son déonemde {izerine odaklandigi konular-
dan birisi olarak dikkati ¢ekmektedir. Bu ¢er¢evede titkenmislik, 6rgiit icin
istenmeyen bir etken olarak, ¢alisanlarda motivasyon kaybi, performans
dusuklagi, ise gelmeme, sik sik istirahat ya da izin alma ve hatta isi birak-
ma gibi duygu ve davraniglara neden olmaktadir (Izgar 2001: 46). Bu
noktadan hareketle, 6rgiit yonetimleri ve arastirmacilar titkenmisligi onle-
yecek tedbirler gelistirmek tizere ¢aligmalarini siirdiirmektedirler. Dogal
olarak, bu amaca hizmet edecek calismalardan birisi ve belki de en 6nemli-
si, titkenmigligi doguran etmenlerin ve s6z konusu bu etmenler arasindaki
iligkilerin ortaya konulmasidir. Bu kapsamda birgok sosyo-demografik,
yapisal ve davranigsal degiskenin tiikenmislikle olan iliskisini agiklamaya
yonelik caligmalar yapilmaktadir.

Bu calismada {izerine odaklandigimiz degiskenler olarak, adalet algisi ve
onunla etkilesimde olan orgiitsel baghlik, titkenmigligi yakindan etkile-
mektedir. Yazinda adalet algisi, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik faktorlerini
Tiirkce yazinda bu ti¢ 6rgiitsel degiskeni bir arada ele alan ¢alismaya rast-
lanmamugstir. Bu ¢aligma, anilan degiskenleri, gelistirilen bir yapisal esitlik
modeli gercevesinde bir arada inceleyerek, s6z konusu fakeorler arasindaki
etkilesimi ortaya koymayi ve bu ¢ercevede yazina katki saglamay1 amagla-
maktadir.

2. Orgiitsel Adalet Algisi

Adalet kavrami Platon ve Aristo’dan beri {izerinde durulan ve sosyologlarca
tizerinde arasurmalar yapilan temel konulardan biri olmasina ragmen
(Wenzel 2002), adalet ¢alismalarinin 6rgiit platformuna tasinmasinin otuz
bes yillik mazisi bulunmaktadir (Ambrose 2002: 803).

Orgiitsel adalet algisi, bireylerin 6rgiit iginde kendilerine karst adil olunup
olunmadigs konusunda yargiya varmalarint saglamakeadir. Adalet bireylerin
orgiit icinde 6nemle dikkat ettikleri bir olgudur (Folger 1998: 13). Bireyler
orgiteeki stireg ve mekanizmalarin, gérev ve ddiillerin, kendilerine gdsterilen
davranigin adaletli olup olmadig1 konusunda yargiya varmakta ve bu yargt
sonucunda orgiite ve dolayisiyla iglerine karsi tutum gelistirmektedirler
(Greenberg 1990: 399, Karriker vd. 2009). Yapilan arastirmalar, orgitsel
adalet algisinin bireylerin 6rgiite bagliligini, is tatminini, {icret tatminini,
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geri cekilme davranisini, Srgiitsel ozdeslesmesini ve Orgiitsel vatandaslik
davranigt ile orglite duyulan giivenini etkiledigini ortaya koymaktadir
(Ambrose 2002, Cohen-Charash vd. 2001, Viswesvaran vd. 2002, Lee
2001, Zhang 2000).

Orgiit icinde adalet algisinin ortaya konmasina yonelik birgok galisma
(Thibaut vd. 1975, Bies vd. 1986, Greenberg 1990,1993, Colquitt 2001,
Cohen-Charash vd. 2001, Ambrose 2002, Nowakovski vd. 2005) bulun-
maktadir. Anilan calismalar degisik bakis acilariyla yapilmis ve bu ¢alisma-
larda orgiitsel adaletin boyutlar: farkli bigimlerde ortaya konulmugtur. Ada-
let algis1, yazinda, dagitim adaleti, siireg adaleti, etkilesim adaleti boyutlarini
icerecek sekilde ti¢ boyutlu (Cohen-Charash vd. 2001) olarak ya da dagitum
adaleti, siire¢ adaleti, bireylerarast adalet ve bilgisel adalet biciminde dort
boyutlu (Colquitt vd. 2001) olarak ele alinmaktadir. Bu ¢alismada, yazinda
daha ¢ok kullanildig ifade edilen (Nowakovski vd. 2005) ti¢ boyutlu orgiit-
sel adalet algisi modeli benimsenmistir.

Benimsenen modele iliskin boyutlar kisaca aciklayacak olursak, dagitim
adaleti, calisanlar tarafindan kargilagilan sonuglarin adil dagilmis olmasi ile
ilgili olmakta (Andersson-Straberg vd. 2007: 433) ve bu ¢ergevede is tat-
mini, orglitsel baglilik ve giiven gibi calisanlarin 6rgiit igi tutum ve davra-
niglariyla dogrudan iligkili goriilmektedir (Colquitt vd. 2001, Colquitt
2008). Siire¢ adaleti, yonetici tarafindan verilen bir kararin, sonucu ne
olursa olsun, kontrollii bir siire¢ sonunda alindigr takdirde adil olarak
algilandigini ifade etmektedir (Thibaut vd. 1975: 67-80, Moon vd. 2008:
85). Baska bir deyisle, bu boyut sonuglarin dagitilmasinda kullanilan y6n-
temlerin adil olarak algilanmasiyla ilgilidir (Irak 2004: 30). Dagitim adale-
ti gibi, siire¢ adaleti algis1 da ¢alisanlarin 6rgiit icindeki tutum ve davranig-
larini etkilemektedir (Ambrose 2002: 801). Etkilesim adaleti ise adalet
caligmalarinin sosyal yontinti olusturmakta ve bireyler arasindaki iliskinin
kalitesine vurgu yaparak (Ambrose 2002: 804), orgiitteki karar vericilerin
sergiledikleri tavirlarin ve alinan kararlarla ilgili agiklamalarinin bireylerin
adalet algilamalarini etkiledigini ifade etmektedir (Isbast 2001: 60).

3. Tiikenmislik

Tiikenmiglik, salt yorgunluk, yipranma ve is doyumsuzlugundan farkl: olan;
fiziksel bitkinlik, caresizlik ve timitsizlik duygularini, olumsuz benlik gelisi-
miyle ise yaramama ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlari iceren

fiziksel, duygusal ve zihinsel bir durumdur (Maslach vd. 1981: 103).
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Sebebi ne olursa olsun, kisiyi etkisiz hale getiren titkenmislik, enerji, giic
veya kaynaklar tizerindeki agir1 istekler, taleplerden dolay: tilkenmeye bas-
lamak ve bagarisizlik, yipranma veya enerji, giic ve potansiyel tizerindeki
asir1 zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu olarak tanim-
lanmakrtadir (Freudenberger 1974: 159). Titkenmisligin genelde insanlara
yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist ve insanlara hizmet verme yoniinde
yogun istege sahip mesleklerde ¢alismakta olan bireylerde goriilmekte ol-
dugu belirtilmekeedir (Rice 1992: 38, Bakker vd. 2000: 251, Schepman
vd. 2008: 216). Duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk durumlarini ifade
eden titkenmislik zaman icerisinde, sinsice gelismektedir (Maslach vd.

1984: 191, Cordes vd. 1993: 625, Maslach vd. 2001: 399).

Tiikenmiglik yasayan kisi, genelde kisisel, mesleki doyumsuzluk ve yorgun-
lugun karmagik duygularini yasadiginin farkina varmakta ancak bu duygula-
rin dile getirilmesinin zor olusu ve belirgin beklentilerin olmayisi bu duru-
mun siklikla goz ardi edilmesine neden olmaktadir. Bunun sonucunda,
gittikce artan bir sekilde isten soguma, ise gitmeyi istememe, yiiklenmislik,
tahammiilsiizliik, kendinden siiphelenme ve kendilik imajina uygun olma-
yan sekilde davranma ortaya ¢ikabilmektedir (Maslach vd. 1981: 104, Pines
1993: 389, Rose 1995: 222, Schaufeli vd. 1996: 20, Maslach vd. 1997: 22,
Rose 1999: 270, Wright vd. 2000: 84, Mitchell vd. 2001: 450).

Tiikenmiglige ait en yaygin boyutlandirma Maslach vd. (1981) tarafindan
yapilmistir ve bu gergevede anilan boyutlar ya da agamalar, duygusal titken-
me, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi azalmast olarak ifade edilmektedir.

Duygusal tiikenme, bireyin duygusal kaynaklarinin titkenmesi ve enerjisinin
azalmasini tanimlamaktadir. Duygusal tilkenmiglik yasayan calisanlar ken-
dilerini iglerine verememektedirler. Duygusal tilkenmeyi yasayan Kisi,
tizerindeki duygusal yiikii hafifletmek igin kagts yolunu kullanmakta ve
insanlarla olan iligkilerini isin yapilabilmesi i¢in gerekli olan minimum
diizeye indirmektedir. Ayrica, insanlari kafasinda kategorize etme, kargilas-
ugi kisilere kliselesmis kaliplara gére davranma da duygusal titkkenme belir-
tileri olabilmektedir.

Diger boyut ya da asama olan duyarsizlasmay:, ¢alisanin etrafindakilere ya
da hizmet sundugu kisilere karst takindigi olumsuz, ciddiyetten uzak tavir
ve duygular tanimlamaktadir. Bu sendroma giren birey, hizmet sundugu
kisi ya da kisilerin hayatinda gereginden fazla yer tuttugunu diisiinebil-
mekte; onlarin hayatindan ¢ikmalarini ve kendisini yalniz birakmalarini
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ictenlikle arzu edebilmektedir. Bagkalari hakkinda gelistirdigi olumsuz
diisiince tarzi, kisinin kendisi hakkinda da olumsuz diisiinmesine yol aga-
bilmekte ve kisi, bu diisiince ve yanlis davranislart nedeniyle kendini ¢o-
gunlukla suglu hissederek kendisi hakkinda "basarisiz”" hitkmiinii verebil-
mekeedir. Iste bu noktada, titkenmisligin iigiincii asamast olan kisisel basa-
11 hissi azalmasi ortaya ¢ikmaktadir.

Kigsisel basar: bissinde azalma sonucu, bireyler islerinde basarisiz olduklari
diistincesiyle tatminsizlik duymakta ve is digindaki faaliyetlere yonelmek-
tedirler (Wright vd. 1997: 491). Isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta
geriledigini diistinen bu tiir kisiler, kendilerini suglu hissetmekte ve harca-
diklar1 ¢abanin bir ise yaramayacagina inanarak, kendilerine olan saygilari-
nt kaybedip, depresyona girebilmektedirler.

Tiikenmigligin sonucunda isi savsaklama, isi birakma egiliminde arus,
hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor ve
benzeri yollarla izni uzatma egilimi, iste ve is disinda insan iliskilerinde
bozulma ve uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklagma egilimi,
disiik is performansi, i doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri,
isteki yaralanma ve is kazalarinda artma gibi olumsuzluklar gériilmektedir
(Izgar 2001: 46, Cemaloglu 2007: 111). Ayrica, titkenmislige maruz kalan
bireylerde birtakim fiziksel ve duygusal sorunlar da ortaya ¢ikabilmektedir
(Maslach 1982: 21, Maslach vd. 2001: 400, Rose 1995: 221, Wright vd.
2000: 84, Geurts vd. 1999: 10).

Tiikenmigligin nedenleri, bireysel ve 6rgiitsel olarak iki grupta incelenebilir
(Barut¢u vd. 2008). Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, cinsiyet, kisisel
beklentiler ve arzular, kisilik ozellikleri, performans gibi etkenler kisisel
nedenler olarak sayilabilir (Maslach vd. 1984: 190). Yapilan isin niteligi,
calisilan meslek, calisma alaninin fiziksel 6zellikleri, ¢alisma siiresi, egitim
durumu, alinan kararlarda etki derecesi, diger calisanlarin ve amirlerin
destegi ile 6rgiitiin yonetim yapisi gibi faktdrler ise orgiitsel nedenler ola-
rak ele alinabilir (Izgar 2001: 50).

4. Orgiitsel Baglik

Calismamuzin bir diger degiskeni olan orgiitsel baglilik ile ilgili yazin ince-
lendiginde, arastirmacilarin farklt goriis agilari gergevesinde farkli baglilik
tanimlar1 yapuklart goriilmektedir. Her seyden 6nce orgiitsel baglilik,
farklt diisiince ve isteklerden kaynaklanmakla beraber, bireylerin isten
ayrilmak istememesini ifade etmektedir.
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Yazinda, orgiitsel baglilik tanimlarinin farkli aragtirmacilar tarafindan,
kisinin, orgiit ozelliklerini i¢sellestirmesi, orgiitsel bakis agisina uyum gos-
terme derecesi (O’Reilly vd. 1986: 493), érgiitiin hedef ve degerlerinin
elde edilmesine katkida bulunan bir unsur olarak gormesi (DeCotiis vd.
1987: 447-448), orgiitsel hedef ve ¢ikarlari kargilayacak sekilde davranma-
y1 saglayan icsellestirilmis normatif baskilar (Wiener 1982: 418-420) ana
noktalarina dayandirildigr goriilmektedir. Ayrica, bazi tanimlar bu kavra-
min, kisinin davranislari tarafindan sinirlanma durumunu ve bu davranis-
lar1 vasitasiyla bagliligini devam ettirme inancini (Salancik 1977: 62), ya
da kigilerin orgiitleri ile 6zdeslesme derecelerinin ve 6rgiitleri ile olugtur-
duklar1 bagin kuvvetini (Porter vd. 1974: 604, Steers 1977: 46) ifade etti-
gini belirtmektedir.

Aragtirmalar 6rgiitsel bagliligin, orgiitiin degerlerini ve hedeflerini kabul-
lenme, orgiit yararina fazladan ¢aba sarf etme gibi, ¢alisanlarin ortaya koy-
duklari bir takim 6rgiitsel davranis ve tutumlar ile iliskili oldugunu gos-
termektedir (Ince ve Giil 2005:1).

Orgiitsel baghlik ile ilgili farkli boyutlandirmalar olmakla beraber, yazinda
genel kabul gormiis olan Allen ve arkadaslarinin (1990) siniflandirmasidir. Bu
boyutlar duygusal baglilik, devam baglilig1 ve ahlaki (normatif) baglilikur.

Duygusal baglilik, benzer degerler tasimaktan kaynaklanan olumlu etkiye
dayali olan bir baglilik tiiriidiir ve bireyin orgiitle 6zdeslesmesini, orgiite
duygusal acidan baglanmasini ve ilgi gostermesini icermektedir (Allen vd.
1990, Meyer vd. 2002). Orgiitlerine karsi kuvvetli bir duygusal baglilik
hisseden ¢alisanlar orgiitleri ile bitiinlesmekte ve orgiitlerine anlamli kat-
kilarda bulunmak i¢in daha fazla motivasyon ve istege sahip olmaktadirlar.
Duygusal baglilig yiiksek olan ¢alisanlar érgiitlerinde kalmay: istedikleri
icin, orgiit tiyeliklerini devam ettirmektedirler (Allen vd. 1990: 3, Meyer
vd. 1997: 24, Balay 2000: 21).

Devam bagliligs, drgiitten ayrilmanin maliyetinin ¢ok yiiksek olusuna ya da
bagka bir alternatif olmayisina baglidir (Meyer vd. 2002: 22). Bir bagka
ifadeyle devam bagliligi, calisanlarin orgiitte kalmaya ihtiyag duymalari
sonucu gelismektedir. Buna gore bireyler 6rgiit tiyeligini sona erdirmenin
¢ok yiiksek maliyetleri oldugu durumlarda érgiitlerinde kalmayi tercih
etmektedir. Devam bagliliginda, 6rgiite yapilan yatirimlarin boyut ve sayist
ile bagka alternatiflerin algilanan azligt 6nemli bir rol oynamaktadir
(Meyer vd. 2002: 22). Isinin gerektirdigi beceri ve kabiliyetlerde ustalas-
mak i¢in ¢ok fazla zaman ve enerji harcayan bir kisinin, bunlarin kargilig-
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n1 almaktan kolay bir sekilde vazgecememesi ya da bireyin ailesinin gegi-
mini saglamak zorunda olmast ve is degistirmesinin miimkiin olmamasi bu
baglilik tiiriine 6rnek olarak verilebilir.

Orgiitlerine karst normatif bagliliga sahip bireyler ise sorumluluk ve ahlaki
bir yiikimliilik duygusu ile “zorunluluk hissettikleri icin” 6rgitlerine
baglanmakrtadirlar. Normatif bagliliga sahip kisiler, orgiitleri icin iyi olani
yapma motivasyonu tasimaktadirlar ve uygun is davranislar1 gostermeye
isteklidirler (Allen vd. 1990: 3). Bu nedenle bu kisilerin daha fazla ise
katilim ve orgiitsel vatandaglik davranglar gosterdikleri goriilebilmektedir

(Meyer vd. 1997: 24).
5. Orgiitsel Adalet Algisi, Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik iliskisi

Orgiitler kendilerine has kiiltiir ve alt kiiltiirlerden olusan topluluklardir
(Morgan 1998: 33). Adalet algisinin alt boyutlarini olusturan, &rgiit igin-
deki odiillerin dagitimu, is yapma siirecleri ve bireyler arasi iligkiler, 6rgiit-
lerin kendine 6zgii uygulamalar: olarak 6rgiitten orgiite degisebilmektedir
(Ficher vd. 2004: 672). Adalet algis1 da bireylerin orgiit icindeki davranis-
larini sekillendiren unsurlardan biri olarak (Nasurdin vd. 2007: 325) 6r-
giitten orgiite degisen bu farklilasma ile birlikte artabilmekte ya da azala-
bilmektedir (Ambrose 2002: 803).

Adalet algisindaki bu artma ya da azalma, i tatmini, performans, 6rgiitsel
vatandaglik davranigi ve is giicii devri ile iliskili olup (Colquitt vd. 2001:
74, Lambert 2007: 224); orgiitsel bagliligi etkilemektedir (Ambrose 2002:
803, Bakhshi 2009: 145); orgiitsel adalet algisinin artmasi, orglite baglili-
gin artmasini beraberinde getirmekee (Tikanmaki 2001: 44, Loi vd. 2006:
116, Dailey vd. 1992: 305, Konovsky vd. 1987: 15, Sweeney vd. 1993:
23); azalmasi da, bagliligin azalmasina neden olmaktadir (Cropanzano vd.

1997: 317, Varoglu 1993: 55).

Ayrica bireylerin orgiit icindeki tilkenmisligi adalet algilamasi ile birlikte
degisime ugrayabilmektedir. Bu baglamda, bireylerin 6rgiit icindeki uygu-
lamalari adil olarak algilamalari, onlarin gelistirdikleri olumsuz tutumlari
yumusatmaktadir (Folger vd. 1999: 35). Bireyler 6rgiitte bir adaletsizlik
algiladiklar1 zaman, goniilliliige dayali davraniglarini azaltmakta ya da
saklama egilimi gosterebilmektedirler (Isbast 2000: 74). Bunun aksine
bireylerin adalet algilarinin yiiksek olmasi, onlarin motive edilmesini sag-
lamakta (Lambert 2003: 155) ve artan motivasyon da bireylerin titkenmis-
lik diizeyini azaltabilmektedir (Koustelios vd. 2003: 189). Bu durumu
titkenmiglik boyutlarina indirgeyerek ifade edersek, artan adalet algisi bi-
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reylerin duygusal titkenmelerini azaltabilmekte ve duyarsizlagmalarini en-
gelleyebilmektedir. Bunun sonucu olarak kisisel basari hissi de yiiksek
olabilmektedir (Maslach vd. 2001: 400).

Tiikenmiglik ile etkilesim icinde olan diger bir bireysel tutum da orgiitsel
bagliliktr. Bireylerin 6rgiite bagliliklart ve titkenmislik arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalarda, hem titkenmisligin baglilik Gizerindeki etkisini,
hem de baglihgin tikenmislik tizerindeki etkisi aragurilmisur (orn.
Kalliath vd. 1998). S6z konusu arastirmalar tikkenmigligin baglilik tizerin-
de anlamli derecede etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir (Leiter vd.
1988, Leiter 1991, Low vd. 2001). Bireylerin orgiite baghliklari da ti-
kenmislik tizerinde etkilidir ve artan baglilik azalan titkenmeyi beraberinde
getirmektedir (Kalliath vd. 1998: 179). Ayrica, bireyler 6rgiite baglandik¢a
orglit icindeki sikintlart daha az gorme egiliminde olmaktadirlar (Mathieu
vd. 1990: 171). Bunlarin yaninda yazinda, titkenmisligin agir1 baglilik
sonucunda ortaya ¢tkan bir rahatsizlik olduguna vurgu yapan ¢alismalara
da rastlanabilmektedir (Cherniss 1980).

Buraya kadar cizilmeye calisilan kuramsal cerceve, adalet algisi ve tiikenmis-
lik, adaler algis: ve orgiitsel baglilik ile orgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasin-
daki ikili iliskileri ortaya koymaktadir. Orgiit icinde degisen adalet algila-
mast ile 6rgiitsel baglilik da titkenmislik de degismektedir. Ayrica orgiitsel
baglilik ile tiikkenmislik de kuramsal olarak birbitleri ile etkilesim i¢indedir.

Calismamizda, buraya kadar agiklanmaya calisilan kuramsal gerekgeler
1s1ginda, adalet algisinin 6rgiitsel baglilik tizerinde olumlu etki yapabilecegi
ve bu iki degiskenin birlikte bireylerin titkenmisliklerini azaltacaklari bek-
lentisinden hareket edilmistir. Bu sayede adalet algisi, 6rgiitsel baglilik ve
titkenmislik arasindaki iliskileri ve bu iliskiler icinde anilan faktérlerin
dogrudan ve dolayl: etkilerini bir arada gérmeyi saglamak hedeflenmistir.
Bu cercevede Sekil-1’de gosterilen aragtirma modeli kurgulanmistur.
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Adalet Algis Tiikenmislik

Baglilik

DagAd: Dagitim Adaleti; SirAd: Sire¢ Adaleti; FtkAd: Ftkilesim Adaleti; DuyBg: Duygusal
Baglilik; AhLBG: Ahlaki Baghiik; DuyTi: Duygusal Tikenme: Duysz: Duyarsizlasma,;
DiiKiBa: Diisiik Kisisel Basar1 Hissi *Gosterim kolayligi igcin hata terimleri ¢cikarilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Kurgulanan model kuramsal ¢ercevede ifade edilen gerekgelere dayandiri-
larak, orgiitsel adalet algist, 6rgiitsel baglilik ve titkenmislik ile bunlarin alt
boyutlarini kapsamakta olup, bu c¢alismayla s6z konusu alt boyutlarin
tamamu arasindaki iligkilerin ortaya konmasi hedeflenmistir.

6. Yontem
6.1. Orneklem

Aragtirmaya, Tirkiye Cumhuriyetinin gesitli bakanliklart ve bunlarin bag-
l/ilgili kuruluglarinda; sef, kistm amiri ve sube midiirii pozisyonlarinda
gorev yapan ve ulagilabilen 116 yonetici katulmistir. Kaulimeilarin yaglari
25 ile 42 yil arasinda (Ortyg= 35.08, ss= 4.143); kurumda calisma siireleri
ise 5 ile 23 yil arasinda degismektedir (Ortgga= 12.05, ss= 4.61). Kaulim-
cilarin %81,9’u (n=95) lisans ve %18,1’i (n=21) de yiiksek lisans derecesi-
ne sahiptir. Veriler, dl¢im araglarinin yiiz yiize iletisimle katlimcilara
uygulanmasi ile elde edilmistir.
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6.2. Olgiim Araglar1
6.2.1. Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi

Orgiitsel adalet algist slgegi (OAAQ), Isbasi (2000, 2001) tarafindan gelis-
tirilmistir. Olgekte, “Kurumun isleyisine yonelik kurallar, yoneticinin
karar alabilmesi icin gerekli olan dogru bilgileri saglar”, “Kurumun kay-
naklarindan ihtiyaclarimiz 6lgiisiinde esit bicimde yararlanabiliriz” ya da
“Amirimiz, diisiincelerimizi dikkate alir” gibi ifadelerden olusan 27 madde
yer almakta ve katulimcilara begli Likert tipinde belirtilen bu ifadeleri hangi
kaulim diizeyinde (1- Hi¢ Kaulmiyorum; 5- Tamamen Kauliyorum)
onayladiklari sorulmaktadir. Olgek, dagium adaleti (7 madde), siire¢ ada-
leti (7 madde), etkilesim adaleti (13 madde) alt boyutlarindan olugsmakta-
dir. Her boyutta alinan yiiksek puanlar 6rgiitiin adaletli olarak algilandigi-
n1 gostermekeedir.

[sbas1 (2000, 2001), galismasinda &lgegin i¢ tutarliligini (cronbach alfa)
.93 olarak belirtmistir. Olcek daha sonra bir baska calismada (Dilek 2005)
kullanilmis ve bu ¢aligmada, gerek fakeor yiiklenimleri gerekse olcegin i¢
tutarliligr (.93) agisindan Igbag'nin (2000, 2001) elde ettigi bulgulara
yakin sonuglar elde edilmistir. Bu ¢aligmada da alt 6l¢eklerin i¢ tutarlilikla-
11 etkilesim adaleti .95, siire¢ adaleti .87 ve dagitim adaleti .76 olarak, tiim
oleegin i¢ tutarliligt ise .95 olarak hesaplanmustir.

6.2.2. Tiikenmiglik Olgegi

Arastrmada katulimailarin titkenmislik diizeylerini 6l¢mek tizere Tiirkgeye
Ergin (1992) tarafindan cevrilmis olan Maslach Tiikenmislik Envanteri
(MTE) (Maslach vd. 1981) kullanilmugtir. Olgekte “Is giiniim sonunda
kendimi bitkin hissediyorum”, “Isimin beni tikkettigini hissediyorum”,
“Isimin beni hayal kirikligina ugrattgini diisiiniiyorum” ya da “Insanlarin
bazi problemleri i¢in beni sugladiklarini hissediyorum” gibi ifadelerden
olusan 22 madde yer almaktadir. Kaulimcilardan 6lgekte bulunan gesitli
yargi ciimlelerine hangi oranda kauldiklarint 7’1i Likert tipi 6lgek tizerinde,
0 (hicbir zaman) ile 6 (her giin) arasinda degisen bir siklik araliginda isa-
retlemeleri istenmistir. Olgek, duygusal titkenme (9 madde), duyarsizlasma
(5 madde) ve diisiik kisisel bagari hissi (8 madde) olmak iizere ii¢ alt bo-
yuttan olusmaktadir. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt 6lgeginden
alinan yiiksek puan ve kisisel bagar1 alt 6lgeginden alinan diisiik puan ti-
kenmisligi gostermektedir. Analiz sirasinda kolaylik saglamak ve karigikli-
gin 6niine gegebilmek icin diisiik kisisel basari puanlari ters ¢evrilmistir.
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Olgegin Tiirkiye’deki gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari Ergin (1992) tara-
findan yapilmistr. Ergin (1992) ti¢ boyuta ait i¢ tutarlilik katsayilarini
duygusal titkenme icin .83, duyarsizlasma icin .65 ve kisisel basart hissi
icin .72 olarak bulmugtur. Basim vd.’nin (2005) calismasinda yapilan
analizler sonucunda, dl¢egin biitiinii i¢in i¢ tutarlilik .76 olarak hesaplan-
mug; alt dlgekler igin ise sirasiyla .85, .72 ve .73 olarak bulunmustur. Bu
calismada i¢ tutarlilik, alt boyutlarda, duygusal titkenme icin .83, duyarsiz-
lasma icin .71 ve kisisel bagari hissi icin .80 olarak, tiim 6lcek icin ise .72
olarak hesaplanmugtir.

6.2.3. Orgiitsel Baglilik Olgegi

Kaulimailarin 6rgiitsel baglilik seviyelerini 6l¢mek icin Meyer ve digerleri-
nin (1993) gelistirdigi ve Wasti’nin (2000), bazi eklemeler yaparak Tiirk
kiiltiiriine uyarladigi Orgiitsel Baglilik Olgeginin (OBO), 8 ifadeden olu-
san Duygusal Baglilik alt ol¢egi ile 7 ifadeden olusan Ahlaki (Normatif)
Baglilik alt 6lgegi kullanilmistr. Alinan yiiksek puanlar yiiksek bagliligi
gostermektedir.

Orgiitsel baglilik alt 6lgeklerindeki sorular, 5°li Likert tipinde “(5) Tama-
men Katliyorum, (4) Kauliyorum, (3) Kararsizim, (2) Pek Katulmiyorum
ve (1) Hi¢ Kaulmiyorum” olarak diizenlenmistir. Soru maddelerinde,
calisanlara kendi kurumlarini géz oniinde bulundurarak, bu kurumda
calistiklart siire icinde kargilastiklart gergek durumlart ve onlarda olusan
kanaatleri en iyi yansitan ifadeleri isaretlemeleri istenmistir. Olgek iizerin-
de “(5) Tamamen Katliyorum” ifadesi, anilan ifadeye tiimiyle katilimi,
“(1) Hi¢ Kaulmiyorum” ifadesi ise s6z konusu ifadenin tiimiiyle reddedil-
digini gdstermektedir.

Olgek, Dilek (2005) tarafindan kullanilmis ve calismasinda i¢ tutarlilik
duygusal baglilik alt 6lgegi icin .84 ve ahlaki baghlik alt 6lgegi icin .77
bulunmugtur. Bu ¢alismada ise dl¢egin i¢ tutarliligi, duygusal baglilik alt
olcegi icin .84, ahlaki baglilik alt 6lgegi icin .87 ve 6l¢egin tiimii i¢in .91
olarak hesaplanmistir.

6.2.4. Olgeklerin Gegerliligi

Kullanilan ol¢eklerin gegerliligini test etmek i¢in dogrulayici faktor analizi
(DFA) yapilmistr. DFA, gizil degisken analizi olarak bilinmekte ve ku-
ramsal bir temeli olan nedensel modellerin sitnanmasinda kullanilmaktadir
(Stimer 2000: 49). Modellerin sinanmasinda siklikla Ki-Kare Uyum testi
(AY?), yaklasik hatalarin ortalama karekokii (root mean square error of
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approximation, RMSEA), karsilastirmali wyum indeksi (comparative fit
index, CFl), fazlalik uyum indeksi (incremental fit index, IFI) degerleri
kullanilmaktadir. Model uyumunun iyi olduguna bu degerlerden Ay*nin
anlamli olmamasi, RMSEA degerinin .08 den kii¢iik olmasi, CFI ve IFI
degerlerinin ise .90 dan biiyiik olmasi ile karar verilmektedir.

Calismamizda DFA sonucunda uyum degerlerinin yeterince iyi olmamasi
nedeniyle, 6l¢eklerden birden fazla faktdre yiiklenen maddeler ve faktor
yitkleniminin problemli oldugu goriilen bazt maddeler (OAAQ’den 5,
OBO’den 5, MTE’den 7 madde) degerlendirmeden gikarilmistir. DFA ile
OAAO’niin ii¢ fakeorlii yapist (dagitim adaleti, siireg adaleti ve etkilesim
adaleti), MTE’nin ti¢ fakeorli yapist (duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 hissi), ve OBO’niin iki faktorlii yapist (duygusal bagli-
lik ve ahlaki baglilik) tekrar test edilmistir. Tablo-1'de sunulan dogrulayict
faktor analizi bulgularindan anlagilacagr iizere, OAAO’niin ii¢ fakeorlin
yapist, MTE nin i¢ fakeorlii yapist ve OBO’niin iki fakeorlii yapist dogru-
lanmustir. Yalnizca OBO igin RMSEA’nin iist kabul sinir degeri olan
0.08’in tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu bir problem gibi gértinmekle
beraber, Tabachnick vd. (2001:700) 6rneklem sayisinin kiiciik oldugu
gruplarda RMSEA degerinin, beklenen degerden yiiksek cikabildigini
belirtmektedirler. Ayrica Hu ve arkadaglart (1999) da birgok farkli 6rnek-
lem biiyiikliikleri tizerinde yapmis olduklari aragtirma sonucunda, drnek-
lemin 250’den az olmasi halinde RMSEA’nin kabul edilebilir limitin ize-
rinde deger aldigint belirlemiglerdir (Basim vd. 2009). Bu ¢alisma kapsa-
minda da 6rneklemin belirtilen degerlerden kiigiik olusunun, RMSEA’nin
0.08den biiyiik olmasina neden oldugu diisiintilmektedir. RMSEA disin-
daki indeks degerlerinin arzu edilir diizeyde olmast nedeniyle, 6lceklerin
kabul edilebilir gegerlilikte oldugu degerlendirilmistir.

Tablo 1: Olceklerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglan

Olgek / Model Ay? df | Ayz/df | RMSEA CFI IFI
0AAO 351.3* 206 1.71 0.08 0.93 0.93
MTE 416.3* 87 1.68 0.08 0.90 0.91
0B0 69.98* 34 2.06 0.10 0.92 0.92

OAAQ: Orgiitsel Adalet Algisi Olgegi; MTE: Maslach Titkenmislik Envanteri;
OBO: Orgiitsel Baghlik Olgegi, RMSEA = Root Mean Square Error of
Approximation; CFI = Comparative Fit Index; IFI = Incremental Fit Index
*

p>.05
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Her bir adalet algisi boyutunun (dagitim, etkilesim ve siire¢ adaleti) 6rgiit-
sel baglilig1 (duygusal Baglilik ve ahlaki baglilik) ve titkenmisligi duygusal
titkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi) ne kadar etkiledigini
olemek tizere kurulan yapisal esitlik modelinin model uyum degerleri de
Tablo-3’te verilmistir. Bu sonuglar modelin yeterli uyum sagladigini gos-
termektedir.

Tablo 3: Model Gegerlilik Analizi Sonuglari

Ay df | Ayz/df | RMSEA | CFI | IFI
Model 1630.6* | 1006.5 | 1.62 0.07 0.92 | 0.93

RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFI = Comparative Fit
Index; IFI = Incremental Fit Index

*p>.05
7. Bulgular

Uygulama sonucunda degiskenlere ve boyutlara ait ortalamalar hesaplan-
miustir. Sonuglar incelendiginde, duygusal titkkenme (Ort=2.52, ss=0.79),
duyarsizlasma (Ort=1.80, ss=0.69), diisiik kisisel basari hislerinin
(Ort=4.27, ss=0.73) diger bir deyisle bireylerin tiikenmislik diizeylerinin
disiik oldugu tespit edilmistir. Bireylerin orgiitsel adalet algilart incelendi-
ginde, calistiklar kurum ile ilgili adalet algilarinin pek yiiksek olmadig;
(Dagium Adaleti Ort=2.19, ss=0.82; Siire¢ Adaleti Ort=2.79, ss=0.81;
Etkilesim Adaleti Ort=2.62, ss=0.93), orgiitsel baglilik diizeylerinin ise
duygusal baglilik alt boyutunda gorece yiiksek olmakla beraber, ortalama-
nin biraz {izerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Boyutlarin I¢ Tutarlilik Katsayilar ve Betimleyici Istatistikler

Titkenmiglik Adalet Algis1 Baglilik

Diisiik S . - .

- Duygusal .. |Etkilesim |Siire¢ |Dagitim |Duygusal |Ahlaki

Degisken riienme |PUWyarsiziasma E‘;‘:‘:}l Adaleti |Adaleti |Adaleti |Baghilik |baghik

Ort. 2,52 1,81 2,72 2,62 2,79 2,19 3,32 2,66

S.S. 0.79 0.69 0.74 0.93 0.81 0.82 0.84 0.95
I¢

Tutarl. (-83) (.71) (.80) | (.95) | (.87) | (.76) (.84) | (.87)

Adalet algisinin ve titkenmislik boyutlari {izerindeki etkileri incelendiginde
(Sekil-2), dagium adaleti ile duygusal titkenme ve duyarsizlagma arasinda
orta diizeyde anlamli iligki; siire¢ adaleti ile duygusal tilkenme ve duyarsiz-
lagma arasinda orta seviyede anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Adalet algis1 ve baglilik arasindaki etkiler incelendiginde, siire¢ adaleti ve
duygusal baglilik arasinda ve etkilesim adaleti ile hem duygusal baglilik
hem de ahlaki baglilik arasinda anlamli iliskili oldugu goriilmekeedir.

Baglilik ve titkenmislik boyutlart arasindaki etkiler incelendiginde ise her
iki baglilik tiiriiniin de duygusal titkenme tizerinde anlamli etkisinin oldu-
gu goriilmektedir.

Yapisal esitlik modeline ait anlamli etkiler Sekil-2’de gosterilmektedir.

-.27*

DagAd: Dagitim Aaaleti; SirAd: Siire¢ Adaleti; FtkAd: Ftkilesim Adaleti;
DuyBg: Duygusal Baglilik; AhlBG: Ahlaki Baglilik; DuyTi: Duygusal Tiikenme,
Duysz: Duyarsizlasma, DiKiBa: Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

*p<.1, **p<.01, ***p<.001  Gosterim kolayligr i¢cin hata terimleri ¢cikariimistir.

Sekil 2: Yapisal esitlik modeline ait anlamlr etkiler

Yapisal esitlik modelinde yukarida belirtilen dogrudan etkilerin diginda
dolayl: etkileri de ortaya koymak miimkiindiir. Bir degiskenin diger degis-
ken tizerindeki dolayl: etkisi bir araci degisken tizerinden olmakta ve so-
nugta bagimli degiskenin bagimsiz degisken tarafindan yordanma sekli
hakkinda daha gergekei bilgiye sahip olunabilmektedir. Bu galismada orta-
ya konmaya calisilan titkenmislige ait alt boyutlar iizerinde, adalet algisinin
ve bagliligin dogrudan, dolayl: ve toplam etkileri Tablo-3’de verilmistir.
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Tablo 3: Tiikenmislik boyutlarn lizerindeki dogrudan ve dolayli etkiler

Duygusal Tiikenme Duyarsizlagma Disiik Kisisel Basar Hissi

Dogrudan | Dolayli | Toplam | Dogrudan | Dolayli | Toplam | Dogrudan | Dolayli | Toplam

DagAd -0,27* | -0,16* | -0,43 -0,51** | -0,26 | -0,77 -0,03 0,03 0,00

SirAd | 037 | 011 | -0,48* | -0,61** | 04 | -021 | -0,01 | 0,04 | 0,03

EtkAd | 018 |-0.29**|-047**| 0,13 | -0,31|-0,18 | 0,19 | 0,18 | 0,37
AhlBg | 0317*| - -0,31 0,25 0,2 | 0,05 | 027 |-0,01]| 0,26
buyBg | 038" | - 0,38 | -0,22 |-0,25|-0,47 | 0,07 |o0,11* | 0,18
DuyTii - - - 0,65 - 0,65 - 0,15%* | -0,15**
Duysz - - - - - - 0,24* - 0,24*

*p<.1, **p<.01, ***p<.001

8. Tartisma ve Sonucg

Calismada adalet algilamalarinin ve 6rgiite baghiligin titkenmiglik {izerin-
deki etkisi Ttirk kamu sektoriinde ¢alisan yoneticiler tizerinde aragtirilmig-
tir. Aragtirmaya katilan bireylerin adalet algilamalarinin pek yiiksek olma-
dig1, buna kargin baglilik seviyelerinin gorece daha yiiksek oldugu ve tii-
kenmiglik degerlerinin ise gorece disiik oldugu goériilmektedir. Adalet
algist ve bagliligin titkenmislik tizerindeki etkisini ortaya koymay1 hedefle-
yen yapisal esitlik modeli analizi sonucunda; dagium adaletinin duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma {izerinde siire¢ adaletinin duygusal baglilik,
duygusal titkenme ve duyarsizlagma ile; etkilesim adaletinin duygusal bag-
lilik ve ahlaki baglilik Gizerinde; duygusal baglilik ve ahlaki bagliligin duy-
gusal titkenme {izerinde; duygusal tilkenmenin duyarsizlasma ve duyarsiz-
lagmanin disiik kisisel basari hissi iizerinde anlamli dogrudan etkisinin
oldugu goriilmektedir. Dolayl: etkiler incelendiginde ise dagim adaleti ve
etkilesim adaletinin duygusal tiikenme tizerinde; duygusal baglilik ve duy-
gusal titkenmenin disiik kisisel bagart hissi tizerinde anlaml: etkisi oldugu
goriilmektedir.

Orgiitsel adalet algist biiyiik 6lgiide gevresel faktorler cergevesinde sekille-
nen bir degisken olarak, 6rgiit iginde bireylerin tutum ve davranislari tize-
rinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla, bireylerin algiladiklart adalet ile iligkili
olarak 6rgiite bagliliklari, amirlerine giivenleri, ticret tatminleri, tiikenmis-
lik duygular ve performans degerlendirme tatminleri etkilenmekrtedir.
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Bunun yani sira orgiit i¢i fakedrlerden etkilenen titkenmisligin de hangi
fakeorlerle ne ol¢iide etkilesim icinde oldugunun belirlenmesi 6rgiitler icin
onemli olmaktadir. Bu noktada 6rgiit ici degiskenleri etkilemesi s6z konusu
olan adalet algisinin (Nasurdin vd. 2007, Roberson vd. 2006) ve yine 6rgiit
ici degiskenler tizerinde etkili olan orgiitsel bagliligin (Balay 2000: 21,
Randal 1987: 460) titkenmiglik {izerinde ne tiir bir etkisinin oldugunun
tespit edilmesi 6nem arz etmektedir. Zira ¢alisanlarin, orgiit icindeki calis-
malart titkenmislik duygulariyla iliskilidir. Calisanlar {izerindeki titkenmiglik
duygusu isten sogumalarina neden olarak calisanlarin potansiyelini olumsuz
etkileyebilecektir. Bu noktada adalet algilamalari ve orgiite baghliklar: dagiik
olan bireyler i¢in titkenmenin s6z konusu olmast durumunda ¢aliganlarin bu
duygularini azaltmada adalet algilamalarinin yiikseltilmesi ve orgiite baglilik
duygularinin artirilmast etkili olabilecektir. Bu baglamda bu ¢alisma, hem
adalet algist ve orgiitsel bagliligin 6rgiit icinde yaratugt sonuglarin degerlen-
dirilmesi, hem de titkenmigligin 6rgiit icindeki dnciillerinin ortaya konmast
konusunda literatiire katki saglamay1 hedeflemektedir.

Sonuglar dagiim adaleti ve siire¢ adaletinin tiikenmigligi belirlemede
onemli oldugunu géstermektedir. Bagililik degerlendirildiginde de, her iki
baglilik tiiriiniin de titkenmisligin duygusal titkenme boyutunu belirleme-
de etkili oldugu goriilmektedir. Adalet algisi ve baglilik tek boyutta deger-
lendirildiginde ise adalet algisinin titkenmisligi belirlemede bagliliktan
daha 6nemli bir fakt6r oldugu goriilmekteedir.

Bu ¢ergevede dagitim adaletinin duygusal titkenme tizerinde diger adalet
algilarindan daha 6nemli bir belirleyici olmasinin nedeninin, ¢alisanlarin
ise yaptiklari katkilart sonucunda tiim ¢alisanlarin esit sonuglarla kargilas-
malarina daha fazla 6nem vermeleri oldugu, yani ¢alisanlarin amirlerince
ayrim yapilmaksizin esit olarak degerlendirilmeleri oldugu diisiintilmekte-
dir. Bununla birlikte, ¢aliganlar 6rgiit i¢i dagitilan 6dil gorev ve sorumlu-
luklara da 6nem vermektedirler. Stireclerin ve dagitimin adil olmast ile
calisanlar hangi sonuglara, hangi siireclerden gecerek ulasacaklarini bildik-
lerinden gayri ciddi tavirlar igine girmemekte ve isleriyle ilgili olumsuz
duygular ortaya ¢tkmamakeadir.

Ayrica etkilesim ve siire¢ adaleti algilar1 duygusal baglilik tizerinde etkili-
dir. Bu, ¢alisanlarin 6rgiitle 6zdeslesmesi ve 6rgiite duygusal agidan katli-
munin Srgiit icinde amirleri ile iyi iligkiler igcinde oldugu ve farkli amirlerle
caligilsa dahi olumlu ilikilerin farkli uygulamalara neden olmadig: ile
acgiklanabilir. Yani bireyler adil siirecler ve kaliteli iligkiler sayesinde orgiite
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daha fazla baglanmaktadirlar. Bunun calisanlar igin iliskilerin énemli ol-
masindan kaynaklandigi degerlendirilmekeedir.

Duygusal bagililik ve etkilesim adaletinin titkenmisligin duygusal tiikenme
boyutunda etkili oldugu goriilmektedir. Bu, ¢alisanlarin iglerine kendileri-
ni duygusal olarak vermeleri, islerine daha ¢ok baglanmalari, dolayisiyla
daha az titkenmiglik yagamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica ¢aligan-
larin iligki kalitesinin yiiksek seviyede olmast (etkilesim adaleti), iligkilerin
daha da artmasina ve artan iligkiler ile ¢alisanlarin daha az duygusal tii-
kenme yagamalarina neden olabilmektedir.

Tiikenmigligin boyutlar1 degerlendirildiginde bu boyutlarin birbiri tizerin-
de daha once belirtildigi gibi, etkili oldugu yani duygusal titkenmenin
bireyin duyarsizlasmasina ve bunun da bireyin kisisel basari noksanlig
hissetmesine neden oldugu goriilmekeedir.

Adalet algisinin ve bagliligin titkenmislik tizerindeki etkisi genel olarak
degerlendirildiginde, adalet algisinin hem 6rgiitsel bagliligt hem de ti-
kenmislik duygusunu etkiledigi, bununa birlikte bagliligin tiikenmislik
tizerinde etkili oldugu goriilmekte, ayrica adalet algisinin dolayli olarak
titkenmiglik tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, adalet
algis1 ve bagliligin birlikte bireyin titkenmislik duygusu yasamas: {izerinde
ters yonde etkili oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglar, calismanin kuramsal cercevesinde ifade edilen beklentilere
uygun olarak, adalet algisinin 6rgiitsel baglilik Gizerinde olumlu etki yapa-
bilecegini ve bu iki degiskenin birlikte bireylerin tiikkenmislik diizeyinde
olumsuz etki yapabilecegini vurgulamaktadir.

Anilan sonuglar, yonetsel uygulamalar agisindan degerlendirildiginde,
yoneticilerin adil davraniglarinin ¢alisanlarin baglilik diizeylerinde artisa ve
bunun bir sonucu olarak da tiikkenmislik duygularinda azalmaya yol a¢tig1
goriilmektedir. Bu noktadan hareketle, 6rgiitsel performansin artmasi igin
daha verimli ¢alisanlara ihtiyag oldugu degerlendirildiginde, s6z konusu
performans artist icin yoneticilerin adaletli davraniglara 6nem vermesi ve
yonelmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Yukaridaki bulgularin yaninda ¢alismamiz bazi sinirhiliklar da icermekee-
dir. Her seyden once bulgularin drneklem 6zellikleriyle sinirlt oldugunu
vurgulamak saniriz yararli olacakur. Nicel ve nitel olarak farklilagtirilmig
orneklem gruplariyla yiirttiilecek benzer caligmalar, kargilagtirma olanagi
saglayacak ve boylelikle daha saglikli ve genellenebilir sonuglara ulagma
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imkani elde edilmis olacakur. Ayrica, arastirmanin kesitsel veri ile gercek-
lestirilmis olmast ve sosyal begenirlik etkisinin degerlendirmeye alinmamug
olmast da sonuglarin degerlendirilmesinde bir sinirlilik olarak goz oniinde
bulundurulmalidir.
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Abstract

Burnout, which is in interaction with many factors and which
negatively influences organizational effectiveness and efficien-
cy, is an unwanted factor in organizations. Organizational jus-
tice perception and organizational commitment are two orga-
nizational factors which can have an effect on burnout. This
study aims to interpret the effect of organizational justice and
organizational commitment on burnout by using structural
equation modeling. The analysis was conducted on the data
gathered from 114 Turkish public sector managers. The re-
sults showed that organizational justice and commitment had
direct and indirect decreasing effects on burnout. Managerial
implications and limitations are also discussed.
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